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EL AJUSTE BANCARIO

El principal reto al que se tiene que enfrentar el sistema financiero espariol es
mejorar su rentabilidad econdmica, que lleva afios deteriorandose
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fuerza derepetirlo, co-
rremos el riesgo de aca-
ar creyéndolo. Me re-

fieroalaidea, yamuy extendi-
da, de que en Espana existe
un exceso de oficinas y perso-
nal bancario.

El argumento es sencillo y
se ha repetido hasta la sacie-
dad durante los tiltimos me-
ses: el sector financiero espa-
fiol estaba dimensionado pa-
rael periodo dorado de expan-
sién inmobiliaria y el colapso
de aquel sector requiere un re-
dimensionamiento a la baja
delabanca, conforme se redu-
ce el nivel de actividad, espe-
cialmente crediticia.

Es cierto que el volumen de
crédito concedido entre 2003
y 2008 fue extraordinario, de
tal modo que la ratio crédito
sobre PIB se situé en 170%,
muy por encima de lo que co-
rresponderia a una tendencia

histérica razonable. Este indi-
cador, ademds, es muy supe-
rior al de algunos de nuestros
paises vecinos. Sin embargo,
ello soélo es indicativo de que
los crecimientos de negocio
crediticio futuro serdn proba-
blemente mas moderados. No
se trata de un dato muy infor-
mativo sobre la naturaleza del
ajuste del sector.

El sistema bancario espa-
fiol también destaca en el nii-
mero de oficinas por habitan-
te, que es claramente supe-
rior al de nuestros homélogos
internacionales. No obstante,
esto es asi desde hace mas de
dos décadas y refleja una
apuesta por la cercania en el
servicio, con determinantes
relacionados con la disper-
sionde la poblacién enel terri-
torio. Ademas, la elevada ca-
pilaridad geografica estd de
sobras compensada por un
modelo de oficinas «ligeras»,
con muchos menos emplea-
dos por oficina que en otros
paises. De hecho, si analiza-
mos el empleo en el sector
bancario en relacién al tama-
fio de la poblacion espafiola,
observamos que nos situa-

mos algo por debajo de las ci-
fras de paises como Alema-
nia, Francia o Italia y del pro-
medio de la Zona Euro.

Por lo tanto, el verdadero
problema del sector financie-
ro espafiol no parece ser su ta-
mafio. El principal reto al que
se tiene que enfrentar es mejo-
rar su rentabilidad econémi-
ca, que lleva afos deteriordn-
dose de manera sustancial.
Los afos de rapido crecimien-
to del negocio generaron un
entorno de fuerte competen-
cia por cuota de mercado,
con bajos tipos de interés pa-
ra el crédito y unos costes cre-
cientes, a menudo ignorados
en un entorno de expansion
euforica. La peligrosa infraes-
timacién del riesgo durante
los afios del boom inmobilia-
rio cre6 la ilusion de una ele-
vada rentabilidad contable,
ocultando el deterioro de la
rentabilidad econémica. Esta
ilusién contable ha ido des-
apareciendo a lo largo de los
ultimos meses por el repunte
de la morosidad.

El sector se enfrenta, por
tanto, no s6lo a una coyuntura
compleja como resultado de

los tipos de interés bajos y el
entorno de recesién con moro-
sidad al alza, sino también ala
necesidad de un cambio es-
tructural para restablecer un
entornode rentabilidad econé-
mica sélido que garantice un
crecimiento solvente futuro.
¢ Significa ello que el sector re-
quiere un ajuste de capacidad
con disminucién de oficinas y
personal? No necesariamen-
te, puesto que ya hemos visto
que en esas variables estamos
enlinea conlos pardmetrosin-
ternacionales. La realidad del
sector es mucho més comple-
ja. Lo que si es preciso es una
mejora de la rentabilidad. Pa-
ra lograrlo es imprescindible
acometer un proceso de rees-
tructuracion que conlleve una
optimizacion de la distribu-
cién de la red de oficinas, una
reduccién del nimero de enti-
dades que permita una mayor
explotacion de las economias
de escala de servicios centra-
les, una recuperacién de los
margenes con la prima apro-
piada por el riesgo y una mejo-
ra de la eficiencia en costes.
Cuidado con las recetas sim-
plistas, que podrian llevarnos
aunajuste inadecuado: las ofi-
cinas son puntos de venta, y
las personas son esenciales pa-
ra el asesoramiento personali-
zado que es la principal herra-
mienta comercial en un mun-
do financiero cada vez mads
complejo.



