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El sector ha tancat la temporada
d’estiu d'enguany en molt bona
forma. Malgrat aixo, considerem
que la demanda turistica encara
gaudeix d’'importants palanques
de creixement per a I'any vinent,
de manera que estimem que
completara la seva recuperacio
el 2023.

A ESPANYA
Les dades internes de CaixaBank evidencien grans
diferéncies dins el sector, amb una part que ha millorat molt

en relaciéo amb el 2019 i amb una altra que encara arrossega
dificultats.

1 O TAXONOMIA DEL SECTOR DE LHOTELERIA

SATURACIO ALS AEROPORTS EUROPEUS: ES
1 6 FRENA LA RECUPERACIO DE L'ESTIU

La rapida recuperaci6 de la mobilitat aéria durant els
mesos d’estiu ha agafat el sector desproveit de prou ma d’obra
per afrontar el creixement de passatgers.

«Viatgem no per escapar

de la nostra vida, sino perquée
la nostra vida no se’ns escapi.»
ANONIM
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PREVISIONS DE CAIXABANK RESEARCH Fal CaixaBank
PER A LAINDUSTRIA TURISTICA ESPANYOLA
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RECUPERACIO DEL SECTOR DE LHOTELERIA

Les dades internes de CaixaBank mostren una recuperacio desigual de I'impacte de la pandéemia

2020 2021 2022

% de comercos Una proporcié elevada de
amb caigudes 71% comercos d’'hoteleria encara
de facturacio arrossega dificultats.

Fort creixement de la
facturacio alsTPV en una gran
part del sector de I'hoteleria,
gracies a la recuperacio de

la mobilitat.

Variacio

de la facturacio [}
alsTPV mitjana -22%
vs. 2019

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de CaixaBank.

SATURACIO AEROPORTUARIA A L'ESTIU

La rapida recuperacio de la mobilitat aéria va provocar un
episodi de forta saturacio del transport aeri a Europa, a causa
de la falta de personal

% de sortides sense retard en aeroports del nord d’Europa

100 mEl 45% dels vols operats al nord

w0 2 sow 8 d’Europa van patir retards.

" M /65./ s Alemanya, el Regne Unit, els Paisos

53 S L. 50% Baixos i Franga van ser els paisos més

40 afectats.

20 mEl 2023 s’espera que els problemes
viscuts a I'estiu s’hagin solucionat

g completamenti que aixo sigui una

gen.-22 I febr.-22 Imar(;-22I abr.-22 Imaig-22I juny-22 I jul.-22 I ag.-22 I set.-22 I oct.-22 pa|anca pel’ a| Creixement_

Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Eurocontrol.
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Resum executiu

El sector turistic, en una
posicio de privilegi

El sector turistic ha tancat la temporada d’estiu
d’enguany en molt bona forma. Les arribades
de turistes internacionals s’han apropat molt als
registres del 2019, un any que va ser extremadament
positiu peral sector. Amésamés, el turisme doméstic
ha continuat mostrant unes xifres molt bones. No
obstant aix0, I'escenari macroeconomic es presenta
com un risc per a I’evolucio de I'activitat turistica en
els propers trimestres. Lentorn d’inflacié elevada
comporta una pérdua de poder adquisitiu dels
consumidors europeus. A més a més, els elevats
preus de I'energia i I'enduriment de les condicions
macrofinanceres pressionen sobre una bona part
del teixit empresarial de la UE.

Malgrat tot aixo, l'analisi de la situacio de la
indastria turistica fa que tinguem unes perspectives
relativament positives per al 2023. El sector parteix
d'una posicio de privilegi, a causa de la seva baixa
exposicio als costos energétics (amb prou feines
destina el 3% dels ingressos a sufragarlos). A
més a més, ha adoptat alces de preus el 2022 en
resposta a la fortalesa de la demanda, la qual cosa
ha permés defensar els marges i prepararse per
si els increments de costos persisteixen durant el
2023. D'altra banda, la demanda turistica es mostra
resilient i presenta encara un marge de creixement
en relacié amb el nivell assolit el 2022. Per tot plegat,
les nostres previsions per al 2023 son de creixement
de I'activitat turistica. En concret, esperem que el PIB

turistic se situi ja el 2,3% per damunt del nivell del
2019, després de tancar el 2022 amb I'1,8% per sota.

A més a més, en aquest informe, elaborem una
analisi del sector de I'hoteleria utilitzant les dades
intermes de CaixaBank. Segons les dades oficials,
les xifres de facturacié de I'hoteleria s’han recuperat
amb molta forga durant I'any 2022. No obstant aixo,
les xifres agregades podrien estar amagant una part
de la realitat del sector de I'hoteleria, caracteritzat
per una enorme diversitat. Gracies a la mostra de
comergos d'hoteleria amb TPV de CaixaBank, hem
pogut avaluar la velocitat de recuperacié del sector
durant el 2022 i hem pogut quantificar la proporcio
de negocis que continuen arrossegant dificultats
i quines son les seves caracteristiques. A més a
més, confirmem que, enguany, I'amplia majoria de
I’'hoteleria ha gaudit d’una evolucié molt positiva.

Finalment, dediquem una atenci6 especial a entendre
I'episodi de saturacié del transport aeri que s’ha
viscut als aeroports del nord d’Europa durant els
mesos d’estiu. Arran de la nostra analisi, estimem que
la recuperacio de les arribades de turistes de la UE es
va veure limitada I'estiu passat, en especial pel que fa
als turistes britanics, alemanys i dels Paisos Baixos. En
aquest sentit, de cara al 2023, esperem que els factors
que expliquen la saturaci6 s'ajustin, la qual cosa sera
una palanca de creixement addicional per al sector
turistic espanyol.
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Situacid i perspectives

Senyals de fortalesa al
sector turistic espanyol

El sector turistic ha tancat la temporada d’estiu d’enguany en molt bona
forma. Les arribades de turistes internacionals s’han apropat molt als
registres del 2019, un any que va ser extremadament positiu per al sector.
A més a més, el turisme domestic ha continuat oferint molt bones xifres.
No obstant aixo, I'escenari macroeconomic es presenta com un risc
per a l'evolucié de l'activitat turistica en els propers trimestres, a causa
de la inflacio elevada i de I'alentiment economic a Europa. Malgrat tot,
considerem que la demanda turistica encara gaudeix d'importants
palanques de creixement per a I'any vinent, de manera que estimem que
completara la seva recuperacio el 2023.

La situacid del sector turistic s’ha capgirat. Després d'un 2020 extremadament dificil i d'un
2021 en queé la millora viscuda va ser moltinsuficient, I'any 2022 s’'ha confirmat definitivament
que el sector continua sent un motor de creixement de I'economia espanyola. Els indicadors
d'activitat oficials que publica I'INE apunten al fet que, durant I'estiu, la demanda turistica
real —sense |'efecte preu- s’ha apropat molt a la registrada en el mateix periode del 2019. Aixi,
les pernoctacions totals als allotjaments hotelers i extrahotelers durant els mesos de juliol,
d’agost i de setembre es van situar amb prou feines I'1,3% per sota de les de I'estiu del 2019.
Aquestes bones dades es van basar de nou en el dinamisme del turisme domestic, el volum
de pernoctacions del qual es va situar el 6,6% per damunt del del 2019. Aix0 si, la dada va ser
una mica inferior a 'observada a I'estiu del 2021, a causa, probablement, d'un augment dels
viatges a I'estranger arran de la recuperacio de la mobilitat internacional. Per la seva banda,
el turisme internacional va millorar molt sensiblement els registres del 2021 i va assolir un
nivell de pernoctacions només el 5,9% inferior al del 2019.

2 CaixaBank Research
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Pemoctacions turistiques
Variacié en relacié amb el mateix mes del 2019
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Nota: Pernoctacions de turistes en hotels, en establiments de turisme rural, en apartaments turistics i en campings.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

Una recuperacio sense pal-liatius de la demanda intemacional

Si tenim en compte quins paisos emissors han propiciat la forta recuperacié del turisme
internacional en els mesos més recents, observem algunes tendéncies interessants.
Basant-nos en dades de passatgers en vols operats a Espanya (vegeu la taula de la pagina
seglient), observem que les millores de les arribades de turistes de la UE han estat claus.
Els registres se situen encara el 9% per sota dels de I'any 2019 (venen del -42% el 2021), a
causa, principalment, dels problemes de saturacié aeroportuaria viscuts als aeroports del
nord d'Europa.’ Limpacte de la saturacio s’observa de manera més clara en les arribades
de passatgers del Regne Unit, que, a I'estiu, es van situar el 14% per sota de les del mateix
periode del 2019. Observem una situacio similar en les arribades des d’Alemanya, amb
registres encara el 15% per sota, pero aquest no és el cas de les arribades des de paisos amb
menys saturacio, com Franca i Portugal. Cal destacar que les fortes caigudes del nombre de
passatgers procedents de paisos de I'epigraf «Resta d'Europa» des del 2T 2022 reflecteixen
el tall de les connexions aéries amb Russia des de I'inici de la guerra, tot i que el descens no
s'hagi fet notar en el comput total pel seu escas pes.

D’altra banda, I'any 2022 també ha estat un punt d’inflexio per al turisme de llarga distancia.
Després d’'un 2021 amb un volum d’arribades molt baix, les xifres més recents del 2022
s6n molt positives per al turisme del continent america, on destaquen les arribades des de
Llatinoameérica. Per tot plegat, anticipem que, de cara al 2023, la recuperacio de les arribades
internacionals no europees sera una palanca de creixement clau per a I'any. A més a més,
representara el retorn dels mercats emergents previs a la pandémia, que van ser els que més
potencial de creixement oferien per a algunes destinacions turistiques espanyoles.

(1) Vegeu I'article «Sa-
turacio6 als aeroports
europeus: es frena la re-
cuperacio de I'estiu», en
aquest mateix informe.
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Anibades de passatgers en vols a Espanya en funcié de I'aeroport d’origen
Variacio en relacio amb el mateix periode del 2019

1T 2021 2T 2021 3T 2021 4T 2021 1T 2022 2T 2022 jul.-22 ag.-22 set.-22

Total -42% -28% -28% 1% -8% -7% -8%
Domeéstic -16% -19% -22% -4% 2% - 1%

Intemacional -52% -33% -32% -14% -12% -13% -12%
UE -41% -25% -30% -10% -8% -9% -9%
Regne Unit -45% -38% -16% -13% -15% -13%
Resta d’Europa -47% -43% | -62% - -66%
Ameérica del Nord -63% -41% -23% -16% -23% -21%
Latam -36% -9% 3% -1% -1% -2%

Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’/AENA.

Fortes alces en els preus turistics

Les bones dades de demanda han sorpres per partida doble: perqué han acabat sent molt
positives i perquée s’han donat en un entorn de fortes alces de preus i de perdua de poder
adquisitiu entre els consumidors de tota la UE. En aquest sentit, els preus del sector turistic
no han estat una excepci6 i han assolit maxims historics durant la passada temporada
d’estiu. Aixi, doncs, ara com ara, sembla que el sector turistic ha estat capa¢ d'apujar els
preus sense que la demanda turistica se n’hagi ressentit gaire.

Tot i que els preus turistics han respost a I'encariment dels costos de produccié, segons
la nostra analisi, I'increment de preus ha estat conseqiiéncia, principalment, de la forta
recuperacio de la demanda intemacional, que, juntament amb la demanda domestica, va
omplir el mercat a moltes destinacions turistiques espanyoles. Aquest ha estat el cas del
sector hoteler, que ha assolit indexs d'ocupacié superiors al 80% en un ter¢ dels més de
100 municipis turistics que analitza I'INE a I'enquesta d'ocupacié hotelera. Aixi, els preus
d'allotjament de I'lPC s’han situat més del 17% per damunt dels preus de I'estiu del 2019.
Aquesta dinamica s’observa també en altres preus vinculats al turisme, com I'hoteleria i la
mobilitat aéria, tal com es mostra al grafic de la pagina seglent.

4 CaixaBank Research



2/2022

Evolucio dels preus vinculats al turisme de I'lPC
Variacio en relacio amb el 2019
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

Les perspectives a curt termini es mantenen positives

De cara als propers mesos, els indicadors d'interés per viatjar a Espanya que elaborem a
partir dels resultats de les cerques a Google mantenen una dinamica positiva, tot i que una
mica menys «euforica» per al turisme europeu. Lindicador d’interés situa les cerques des
del Regne Unit i des de la UE dins el rang de referencia,? la qual cosa és una noticia molt
positiva, tenint en compte la conjuntura economica a Europa, sobretot al Regne Unit, amb
forts augments de la inflacié i amb I'alentiment economic, als quals cal afegir, per als turistes
britanics, la depreciacié de la lliura. En aquest context, caldria esperar un descens de I'interés
per viatjar des dels paisos europeus, que no s’esta observant.

També cal destacar la nomrmalitzacié de l'interés per viatjar a Espanya que es percep des del
mes de mar¢ al mercat nord-america i, més recentment, el repunt de l'interés del turisme
japoneés, que havia romas en nivells molt deprimits fins al mes de juny. Aquest fet és molt
rellevant, ja que fa pensar que dos dels mercats emissors (els EUA i el Canada, el Japd i
Corea) que més creixement generaven al sector turistic abans de la pandémia, i encara sense
el mercat xines, es podrien recuperar al llarg del 2023.

Les dades apunten a la recuperaci6 al llarg
del 2023 de dos dels mercats emissors

(els EUA i el Canada, el Japo i Corea) que més
creixement generaven abans de la pandemia

(2) El rang de referéncia
es construeix a partir de
les cerques registrades
del 2017 al 2019.
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Cerques setmanals a Google sobre viatges a Espanya
Variacié en relacié amb el nivell de referéncia
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de cerques realitzada amb dades d'un any abans utilitzant un model ARIMA (1, 1, 1)52. L’area ombrejada reflecteix un interval
de confianga del 68% (a = 1).

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Google Trends.

Previsions de CaixaBank Research per al sector turistic a Espanya

L'escenari actual ve marcat per una lectura mixta: una visid6 molt positiva si s’ha de jutjar
per I'evolucié recent de tots els indicadors, tant oficials com interns i d"alta freqUiéncia, i una
perspectiva negativa a causa de les perspectives macroeconomiques dels paisos emissors.
Aixi i tot, les nostres perspectives per al 2023, basades en les palanques de creixement
que continuem observant per al sector i en I'exposicio limitada de la demanda turistica a la
macroeconomia, continuen sent positives.

1. Millora de la mobilitat aeria del nord d’Europa: I'arribada de turistes del nord d’'Europa (3)Vegeu l'article «Satu-
ha experimentat un sostre de creixement a causa de la saturacio aeroportuaria de I'estiu ~ racié als aeroports euro-
(el Regne Unit i Alemanya, per exemple, s’han quedat al voltant del 20% per sota de la ziu:ei:::':n"::iza
mobilitat aéria pre-COVID). Aquesta situacié s’hauria d’ajustar en els propers trimestres mateix informe.

i podria representar una millora considerable de la mobilitat internacional dels turistes

europeus.®

2. Potencial elevat i gran marge de millora del turisme de llarga distancia: els indicadors
d'interés apunten al fet que la senda de millora del turisme de llarga distancia continuara
en els propers trimestres. El marge de millora encara és elevat, ja que la xifra d'arribades
de turistes nord-americans s’ha situat el 20% per sota dels nivells pre-COVID i la dels
turistes coreans i japonesos, més del 70% per sota.

3. Baixa exposicié a la macroeconomia: segons I'analisi de sensibilitat que hem dut
a terme per entendre com es correlacionen les caigudes de I'activitat economica als
mercats emissors amb les caigudes de la demanda turistica a Espanya, estimem que
I'exposicid del sector turistic a I'alentiment economic d’Europa és limitada.

6 CaixaBank Research
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En concret, estimem que la caiguda de l'activitat economica al Regne Unit (previsid
de caiguda del PIB de 1'1,3% per al 2023) impactara sobre el creixement anual de les
pernoctacions de britanics en 2,9 p. p. Per la seva banda, per a Alemanya (previsié de
caiguda del PIB del 0,2% per al 2023), estimem un impacte de -2,2 p. p. de creixement
de les pernoctacions.* Aquests impactes, certament apreciables, son relativament petits
al costat del marge de creixement del qual gaudeixen tant el Regne Unit com Alemanya
gracies a la millora de la saturacié aeroportuaria.

Tenint tot aix0 en compte, la nostra previsio del PIB turistic per a I'any 2022 se situa en el
98% del nivell del 2019, és a dir, amb prou feines el 2% per sota del nivell pre-COVID i el 66%
per damunt del 2021. Cal destacar que preveiem que el dinamisme del sector sera una mica
menor en el 4T d’enguany, ja que les dificultats economiques de la UE es faran notar, tot
i que de manera limitada. Esperem que I'activitat del sector recuperi I'embranzida a partir
del 2T 2023, alhora que esperem una certa millora del to economic de la UE, motiu pel qual
situem la nostra previsio del PIB turistic el 2% per damunt del nivell d'activitat del 2019 en el
conjunt de I'any vinent.

La nostra previsio del PIB turistic
per al'any 2022 se situa amb prou
feines el 2% per sota del nivell pre-
COVID i el 66% per damunt del 2021

(@) Estimem, per a cada
pais d’origen, la sensibi-
litat lineal de la taxa de
creixement de les per-
noctacions hoteleres al
creixement interanual del
PIB d'aquest pais. Per cal-
cular I'impacte del nostre
escenari macroeconomic
sobre el creixement de la
demanda turistica, utilit-
zem la diferéncia entre la
nostra previsio de creixe-
ment més recent per a
cada pais i la del nostre
escenari contrafactual
(utilitzem el nostre esce-
nari del febrer del 2022,
elaborat abans de I'esclat
de la guerra d'Ucraina).
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Evolucio del PIB turistic
index (100 = 2019)
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Nota: Previsions en gris a partir del 3T 2022.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

Malgrat que les perspectives son positives, hem de repetir el mantra que ens trobem
en un entorn de gran incertesa economica. En el cas del sector turistic, el principal
focus d’incertesa plana sobre els costos, de manera que els gestors de les empreses
turistiques hauran d’estar alerta per neutralitzar qualsevol possible desviacié del que
s’havia pressupostat per a I'exercici 2023. Ara com ara, el repunt dels costos de |'exercici
2022 s'esta superant sense grans tensions al conjunt del sector, gracies a les importants
alces dels preus turistics que hem viscut. D’'aquesta manera s’han combatut molt
eficagment els increments dels costos de I'energia, que s’han duplicat amb escreix en
relaci6 amb I'any anterior; dels costos dels productes agroalimentaris, els preus dels
quals van créixer a un ritme del 12% interanual al setembre, i dels costos de les reformes,
amb uns preus dels materials de construccié el 16% per damunt d’un any enrere al final
del mes de juliol.

De cara al 2023, esperem que els costos de produccié continuin sent elevats i que, en
alguns casos, es mantinguin a l'alga, amb I'afegité de les revisions salarials, que, tot i
que s’espera que siguin contingudes, sén el principal cost de les empreses turistiques
(de mitjana, les empreses del sector dediquen el 21% dels ingressos a pagar els salaris),
tal com es mostra al grafic segiient. Aixi, si el sector vol continuar defensant els seus
marges, es veura obligat a continuar apujant els preus.

El repunt dels costos de I'exercici 2022 s’esta
superant sense grans tensions al conjunt del
sector, gracies a les importants alces dels preus
turistics que hem viscut

8 CaixaBank Research
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Comptabilitat nacional ©
del sector de I'allotjament =

Proporcié dels ingressos totals . .
P 9 Beneficis

Reduccié de
marges o
Repercussio
en preu

el

Excedent
brut
d’explotacio

36%

Alces contingudes
Costos de
produccié

Sous i salaris

21%

Energia: 3°/o
Agro: 6%

Alces fortes

Ingressos
totals

100%

Nota: Dades del 2018.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.
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Hoteleria

Taxonomia del sector
de l'hoteleria a
Espanya

El sector de I'hoteleria va ser un dels sectors que més va patir les
consequenciesde lapandémia, jaqueestrobavaal’epicentre de les mesures
de distanciament social a les quals es va recorrer per contenir I'avancg de la
COVID-19.Tot i que els indicadors oficials apunten a una recuperacio clara
del sector el 2022, aquesta recuperacio no ha estat totalment generalitzada.
A partir d'una analisi de les dades internes de CaixaBank, s’evidencien les
grans diferencies existents dins el sector, amb una part que ha millorat molt
la seva situacio en relacio amb el 2019 i una altra part, gens negligible, que
encara arrossega dificultats.

Les consequencies de la pandémia han estat palpables en I'hoteleria durant els dos ultims
anys, ja que ha estat un dels sectors més afectats per les mesures de distanciament
social imposades per controlar I'avang de la COVID-19. Malgrat aixo, les dades del 2022 ja
suggereixen un canvi de paradigma per al sector, que, pel que sembla, ha entrat en una
dinamica definitivament positiva. Lindicador de xifra de negocis de I'INE des de l'inici del
2022 (dades fins a I'agost) apunta al fet que el sector de serveis de menjars i begudes (CNAE
56) se situa amb prou feines el 4,1% per sota del mateix periode del 2019, de manera que
millora de forma apreciable la caiguda del 27% anotada el 2021. No obstant aix0, el sector de
I'hoteleria és considerablement divers, i, per aquest motiu, és d’esperar que la recuperacio
del sector hagi estat també molt heterogénia.

Que ens diu el big data sobre I'hoteleria espanyola?

Per poder analitzar bé el sector i entendre’n la heterogeneitat, recorrem a les dades internes
de CaixaBank. En concret, les que proporcionen els comercos d'hoteleria que utilitzen TPV
de CaixaBank, d’'on podem extreure informacid molt valuosa per avaluar el sector hoteler.
Amb una simple exploracio de les dades (vegeu la taula de la pagina seglient), s'observen
diferéncies apreciables entre els tres diferents tipus d’establiments identificats: bars,
restaurants i restaurants gastronomics.

De les dades que proporcionen els comercos
d’hoteleria que utilitzen TPV de CaixaBank
podem extreure informacio molt valuosa
per avaluar el sector hoteler

10 CaixaBank Research
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Caracteristiques dels establiments d’hoteleria amb TPV de CaixaBank

5 &
/ (=:
RESTAURANTS

BARS RESTAURANTS GASTRONOMICS TOTAL
Tiquet mitja (€) 145 € 35,0€ 136,1 € 23,7 €
Establiments (% del total) 58% 42% 1% 100%
Facturacio (% del total) 32% 66% 3% 100%
Facturacié amb targetes estrangeres (%) 18% 23% 37% 21%
Facturaci6 amb targetes espanyoles o o o ®
de la mateixa provincia (%) 69% 61% 48% 64%
Facturacié amb targetes espanyoles de provincia 13% 16% 15% 15%

diferent (%)

Notes: Dades del 2019. «Restaurants gastronomics» inclou els establiments amb una categoritzacio
interna de «restaurant 4 forquilles» i amb un tiquet mitja superior als 55 euros.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de CaixaBank.

Per avaluar com s’ha distribuit la recuperacié de I'hoteleria entre el 2020 i el 2022, observem
com ha variat la facturacié dels establiments ambTPV de CaixaBank entre el 2020 i el 2022
en relacié amb el 2019.° En concret, calculem la variacié mitjana i els percentils 25 i 75 de
totes les variacions de facturacié que observem en la mostra.®

Segons els nostres resultats, el 2022, la variacié mitjana de la facturacidé va ser positiva
en els tres tipus de comerg analitzats. En aquest sentit, destaquen els forts increments de
la facturacié en bars, que mostra, des de l'inici del 2022, una variacié mitjana del 100%
en relaci6 amb el mateix periode del 2019. A més a més, el percentil 25 se situa en un
creixement de 25%, la qual cosa apunta a una recuperacié sense pal-liatius.’

Per la seva banda, la recuperacié en restaurants i, sobretot, en restaurants gastronomics
ha estat una mica més feble. Malgrat tot, tal com s’observa al grafic de la pagina seglient,
els percentils 75 i les mitjanes de les dues branques d’activitat presenten increments
de facturacié en relaci6 amb el 2019. Cal assenyalar que, en el cas dels restaurants
gastronomics, el percentil 25 encara presenta una caiguda de facturacié en relacié amb el
2019 (el —=22%).

Destaquen els forts increments de la facturacio
en bars, que mostra, des de l'inici del 2022, una
variacio mitjana del 100% en relacié amb el
mateix periode del 2019

(5) Per a cada any, res-
tringim la mostra als
comercos que tenien TPV
actius en els dos perio-
des. D’aquesta manera,
la mostra exclou els
comercos que s’han vist
forcats a tancar durant el
periode analitzat.

(&) El percentil 25 (75)
reflecteix la variacio de
facturacio en relaci6 amb
el 2019, que deixa el 25%
(el 75%) de la mostra per
sota d'aquesta variacio.

(7) Cal assenyalar que I'is
de targetes als comercos
d’hoteleria ha crescut de
forma molt significativa
després de I'esclat de la
pandémia, de manera
que, de mitjana, la varia-
ci6 de la facturacio als
TPV se situaria molt per
damunt de la variacio
real. En aquest sentit,
entre el gener i I'agost
del 2022, la xifra de nego-
cis dels comercos d’ho-
teleria de I'INE va caure
el 4% en relacié amb el
mateix periode del 2019,
mentre que la facturacio
mitjana alsTPV va créixer
el 64%.
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Evolucio de la facturacio dels comercos d’hoteleria per tipus
Variacio en relacio amb el mateix periode del 2019

250%

200%

150%

100%

—

©
X
S

50%

47% 47%

17% 19%

0% =5
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-22%
-50% -32%

HO®—
—0—

@i

-100%

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
BARS RESTAURANTS RESTAURANTS GASTRONOMICS
L2 7 .
= Percentil25 @ Mitjana == Percentil 75

Notes: Es mostra la mitjana i els percentils de les variacions de la facturacié dels comercos d’hoteleria amb TPV
de CaixaBank. Les dades per al 2022 comprenen la facturacio entre el gener i I'agost i es comparen amb el periode
gener-agost del 2019.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de CaixaBank.

Dels resultats anteriors traiem la conclusidé que la recuperacido ha estat diversa, pero
generalment positiva. No obstant aix0, es pot inferir que encara hi ha una part de comercgos
que continua arrossegant les consequencies de la pandémia. Per avaluar en quina mesura
continua havent-hi establiments que donen senyals de dificultats, calculem la proporcio de
comercos que registren caigudes de facturacio en relacié amb el 2019. Els resultats, mostrats
al grafic de la pagina seglient, apunten al fet que el nombre de comercos amb menys activitat
que el 2019 és encara rellevant, fins i tot en la branca dels bars. En concret, el 2022, el 18%
dels bars, el 26% dels restaurants i el 37% dels restaurants gastronomics van arrossegar
caigudes de facturacio en relaciéo amb el 2019.Tot i que aquestes xifres son encara elevades,
queda patent que la situacio de I’hoteleria ha millorat de manera ostensible si comparem els
registres del 2022 amb els d'anys anteriors.

La recuperacio ha estat diversa, pero generalment
positiva. Malgrat que, de les dades, es pot inferir que
encara hi ha una part de comercos que continua
arrossegant les consequeéencies de la pandemia

12 CaixaBank Research



Proporcié de comercos d’hoteleria amb una facturacié inferior a la del
2019
% del total

100%

80%

60%

40%

20%

0% 57% 71% 38% 80% 54%
2022

2020 2021 2022 2020 2021 2020 2021 2022

BARS RESTAURANTS RESTAURANTS GASTRONOMICS

v % 154

Nota: Les dades per al 2022 comprenen la facturacio entre el gener i I'agost.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de CaixaBank.

La dependéncia del turisme explica les diferents

velocitats de recuperacio?

Per respondre la pregunta sobre que esta generant les grans diferéncies entre establiments,
recorrem a seccionar la mostra de comercos d’'hoteleria d’acord amb les caracteristiques
dels consumidors, per identificar els comergos que depenen del turisme internacional.

A més de les mesures de distanciament social, la caiguda de I'activitat turistica va ser
un dels factors que va condicionar més el sector hoteler durant els anys més durs de la
pandéemia. Aixi, la recuperacié de lademanda turistica el 2022 ha estat una gran noticia, perd
el fet que les arribades de turistes internacionals encara no s’hagin recuperat de manera
completa podria ser un dels factors que expliquen la recuperacio desigual de I'hoteleria.
Malgrat la forta recuperacié del turisme d’enguany, I'arribada de turistes internacionals
a Espanya des de l'inici de I'any se situa encara el 17% per sota del mateix periode del
2019. No obstant aix0, segons I'analisi dels comercos amb TPV de CaixaBank, en separar
els establiments que depenien del turisme internacional abans de la pandémia (és a dir,
aquells en que les targetes estrangeres van generar més del 35% de la facturacio) i els que
no, no s'aprecien diferéncies el 2022. En els dos casos, la facturacié entre el gener i I'agost
mostra un creixement mitja al voltant del 65%, amb els percentils 25 i 75 també en nivells
similars en els dos grups.

2/2022
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Tal com es podia esperar, el 2020, si que observem grans diferencies entre els establiments
dependents i no dependents del turisme internacional. En aquest any, els comergos
dependents del consum estranger van registrar caigudes mitjanes de facturacié del 44%
en relacié6 amb el 2019. D’altra banda, els comercos dependents del consum local tambe
van notar I'impacte de la pandémia, a causa de les dures mesures de distanciament social
imposades. No obstant aix0, les caigudes de facturacié van ser apreciablement inferiors
(caiguda mitjana del 12%). El 2021, el sector es va recuperar a diferents velocitats, a favor
dels comercos no dependents del turisme internacional, que ja van registrar augments de
facturacio generalitzats als TPV. En canvi, una bona part dels establiments dependents del
turisme encara van arrossegar caigudes importants de facturacio alsTPV el 2021 (el percentil
25 va registrar una caiguda del 29%).

Evolucio de la facturacio dels comercos d’hoteleria
en funcio de la seva dependéncia del turisme
Variacio en relacio amb el mateix periode del 2019

200%
150% T
100%
50% @ s -|- @ sz
==
? sz
0/
0% 6% - T —
2.12% -
509
% } -44%

-100%

2020 2021 2022 2020 2021 2022

DEPENDENTS DEL TURISME INTERNACIONAL * DEPENDENTS DE LA DEMANDA DOMESTICA *

== Percentil25 @ Mitjana == Percentil 75
Notes: Es mostra la mitjana i els percentils de les variacions de la facturacié dels comercos d’hoteleria amb TPV
de CaixaBank. Les dades per al 2022 comprenen la facturacio entre el gener i I'agost i es comparen amb el
periode gener-agost del 2019. (*) Definim com a comercos dependents del turisme internacional aquells
que, el 2019, van obtenir més del 35% dels ingressos de consumidors estrangers. La resta es categoritza com

a comerc dependent de la demanda domestica.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de CaixaBank.

El 2021, el sector es va recuperar a diferents velocitats,

a favor dels comercos no dependents del turisme
internacional, que ja van registrar augments de facturacio
generalitzats alsTPV
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La dependéncia del turisme al sector
de I'hoteleria torna a ser un senyal de
fortalesa i contribuira positivament a
I"avanc del sector el 2023

Ates el que reflecteix la nostra analisi, no hi ha dubte que la recuperacié de I'hoteleria ha
estat amplia, tot i que encara queda una part del sector que arrossega alguna dificultat.
D'altra banda, cal destacar que la dependéncia del turisme ha deixat de ser una preocupacio
dins el sector, ja que, el 2022, no va explicar en gairebé cap grau la diferent velocitat de
recuperacio de I'hoteleria. Per tant, podem dir que la dependéncia del turisme al sector de

I'hoteleria torna a ser un senyal de fortalesa i contribuira positivament a I'avang del sector
el 2023.
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Mobilitat aeria

Saturacio als
aeroports europeus:
es frena la recuperacié
de |'estiu

La rapida recuperacié de la mobilitat aeria durant els mesos d’estiu
ha agafat el sector del transport aeri desproveit de prou ma d’obra per
afrontar el creixement de passatgers. Segons la nostra analisi, aquest
desajustament ha comportant importants problemes de saturacio
aeroportuaria a bona part d’'Europa, principalment als paisos emissors
de turistes, la qual cosa ha estat un sostre per a la recuperacio del
turisme a Europa.

La mobilitat aéria s’ha reactivat amb forga aquest estiu i ha recuperat xifres proximes a les
d’abans de la pandémia a gairebé tota I'Europa occidental, gracies a la retirada d'una bona
part de les restriccions per viatjar i a la menor severitat de la pandémia. Aixi, el nombre de
vols operats als aeroports de I'Europa continental durant els mesos d’estiu ha assolit els
2,8 milions, prop dels 3,2 milions del mateix periode del 2019.

No obstant aix0, la rapida recuperacio de la demanda ha desembocat en una forta saturacio
dels aeroports de tota Europa. No han passat inadvertides les imatges de les milers de
maletes abandonades a I'aeroport de Heathrow (Londres), a causa de la incapacitat del
personal de terra per afrontar I'elevat nombre de vols, o les peticions de les autoritats
aeroportuaries alemanyes perque les aerolinies cancel-lessin una part dels vols programats
al juliol i I'agost per evitar el col-lapse del sistema.

La causa d’aquesta saturacid té un origen clar: la falta de personal, tant de les aerolinies
com de les companyies operadores aeroportuaries. Durant el periode d’inactivitat que va
imposar la COVID-19 en els anys 2020 i 2021, les empreses de transport aeri es van veure
forcades a reestructurarse per reduir costos. Segons les dades d’Eurostat, el nombre
d’empleats del sector del transport aeri a la UE va arribar a registrar una caiguda del
20% en el 1T 2022 en relacié amb el mateix periode del 2019. Quan la demanda va iniciar
la recuperacio, la capacitat del sector per recuperar les plantilles ha patit les rigideses
derivades de |I'escassetat de ma d’obra i dels nombrosos tramits administratius (en especial
pels controls de seguretat i per la formacio especifica) que les aerolinies i els aeroports han
d’afrontar a I’hora de fer les noves contractacions, que poden arribar a dilatar el procés de
contractacié diversos mesos.

16 CaixaBank Research



2/2022

index de saturaci6: com quantificar la saturaci6?

Per quantificar la magnitud de la saturacio del transport aeri a Europa, recorrem a la base
de dades de retards de vols que ofereix Eurocontrol, que recull dades de tots els aeroports
de I'Europa continental i que evidencia amb precisid I'elevada saturacié viscuda durant els
mesos d’estiu. Tal com es pot observar al grafic de la pagina segiient, el nombre de vols que
s’enlairaven amb puntualitat als aeroports del nord d’'Europa, regié que emet més turistes,
va passar del 82% en la mitjana del gener del 2022 a un minim del 43% en la primera setmana
de juliol.

Per mesurar millor la saturacié de cada aeroport, elaborem un index de saturacié que
reflecteix el volum de vols amb retard que es genera durant I'operativa a I'aeroport. Per
fer-ho, utilitzem la diferencia entre la proporcio de vols que arriben puntuals a un aeroport
i la de vols que surten puntuals. Si un aeroport opera amb normalitat, registrara un index
de saturacio proxim a zero, ja que no genera retards en els vols que opera (la proporcio
d'arribades i de sortides puntuals sera igual). D’altra banda, si un aeroport esta saturat,
registrara un index de saturacid positiu, pel fet que el nombre de vols que s’enlairen
puntuals és inferior al nombre de vols que arriben puntuals, és a dir, es genera retard
durant I'operativa a |'aeroport.

Per mesurar millor la saturacio de cada
aeroport, elaborem un index de saturacio

que reflecteix el volum de vols amb retard que
es genera durant I'operativa de I'aeroport
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Puntualitat de les arribades i de les sortides dels vols operats al nord d’Europa
% en relacié amb els vols operats

Punts percentuals
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Notes: Vols operats en aeroports d’Alemanya, de Franca, dels Paisos Baixos, de Bélgica, de Dinamarca, d'Irlanda
i del Regne Unit. * Lindex de saturacié mesura la diferéncia entre el % d’arribades puntuals i el % de sortides
puntuals. Els valors positius (negatius) impliquen que el percentatge de vols amb retard creix (disminueix)
durant I'operativa de I'aeroport.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades d'Eurocontrol.

Al grafic precedent observem que I'index de saturaci6 situa el punt més complex per
als aeroports del nord d’Europa durant la primera meitat de juliol, quan es va situar al
voltant dels 13 punts (el 61% d’arribades puntuals vs. el 48% de sortides puntuals). Un
altre punt que paga la pena destacar és que la tendencia de la saturacié aeroportuaria del
nord d’Europa s'ha orientat a la baixa en els ultims mesos (I'index de saturacié se situa
en 75 p. p.), tot i que el volum de transit aeri s’ha mantingut en nivells apreciablement
elevats. Aixo0 ens indica que el sector comenca a adaptar la seva capacitat al nou context
de la demanda.

Quins paisos han patit més saturacio als seus aeroports?

Si observem l'index en diferents paisos i aeroports, tal com ho mostrem al grafic de la
pagina segiient, es confirma que els paisos emissors de turistes han estat els paisos que
han registrat més problemes de saturacid. A més a més, s’evidencia que els problemes
de saturacié de cada pais tendeixen a concentrar-se amb més intensat als seus principals
aeroports. Cal diferenciar tres agrupacions de paisos:

= Els aeroports dels Paisos Baixos, de Franca i d’Alemanya son els que més saturacié
han mostrat (index de saturacié per damunt dels 20 punts durant els mesos d’estiu).
En aquests casos, les vagues al sector han comportat un punt extra de complicacions
als seus principals aeroports. A més a més, es tracta dels tres paisos de la UE que més
ocupacio del sector aeroportuari han destruit durant la pandémia.
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= El Regne Unit, amb I'aeroport de Heathrow al capdavant (index de saturacio de 21
punts a I'estiu), ha estat un altre dels casos paradigmatics de la saturacio aeroportuaria
a Europa. En aquest cas, a les complicacions per executar contractacions al sector, s’ha
afegit la forta escassetat de treballadors generada pel brexit.

= Els paisos del sud d’Europa han aconseguit mantenir nivells de saturacié moderats.
En aquest cas, els sectors turistics, claus en les economies doméstiques d'aquests
paisos, han estat relativament més protegits durant la pandémia. Per exemple, en el cas
d’Espanya, els ERTO i el fet que I'operador de tots els aeroports tingui majoria de capital
public van ajudar a mantenir les plantilles del sector i a poder afrontar la recuperacio de
la demanda.

index de saturaci6 aeroportuaria per pais i per aeroport
Punts percentuals

25
Disseldorf CDG
Heathrow
20 * z L 4
. Schipol
Frankfurt Niga ’
’ Roma
15 ’ ’ Lisboa
Munic ’ ’
Orly
Palma ’
10 de Mallorca Gatwick
Mila
’ Madrid <
F-—— =
! 1
5 [ 1
1 1
Barcelona ! | | ]
== =] | | I | FP====1
I 1 [ 1 ! 1 I 1
0 I | Stansted I | I | I |
r==—==1
I | Q | | 1 | 1 | I 1
T--—--1  .____.
Atenes
N 4
Espanya Regne Unit Alemanya Franca Paisos Baixos Italia Portugal Grécia
[E— P L | — -E
A -
= == W ji1 O Il B =
Mitjana nacional, estiu del 2022 2 Mitjana nacional, hivern del 2022

@ Aeroports principals, estiu del 2022
Notes: Lindex de saturacié mesura la diferéncia entre el % d’arribades puntuals i el % de sortides puntuals. Els valors positius

(negatius) impliquen que el percentatge de vols amb retard creix (disminueix) durant I'operativa de |'aeroport.
Font: CaixaBank Resarch, a partir de dades d’Eurocontrol.

Els paisos del sud d’Europa han aconseguit mantenir
nivells de saturacio moderats. Els seus sectors turistics,
claus en les seves economies domestiques, han estat
relativament més protegits durant la pandemia
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Les conseqtiéncies de la saturacio

La saturacio aeroportuaria a Europa ha estat un sostre per al creixement de la mobilitat (8 La correlacié entre
aeria durant I'estiu i ha impedit que la recuperacio del turisme europeu fos completa.”  lindexdesaturacisila
Tal com observem al grafic seglient, la mobilitat aéria registrada a I'estiu a Alemanya, foefaiiv::::e‘:;;‘:"s
al Regne Unit, als Paisos Baixos i, en menor mesura, a Franga va quedar lluny de la apunta al fet que, per
registrada a I'estiu del 2019. En el cas d’Alemanya, es van arribar a registrar caigudes de cada p. p. de saturacio, la
més del 30% a |'aeroport de Diisseldorf. D'altra banda, en paisos sense problemes de ;"’;‘Zd:"a'i“i""’“"”'e
saturacio, com Grécia, Portugal o Espanya, la mobilitat aéria es va apropar als nivells del B

2019 o, fins i tot, els va superar en els casos de |'aeroport de Palma o del conjunt dels

aeroports grecs.

Transit aeroportuari durant els mesos d’estiu
Variacio en relacié amb el mateix periode del 2019
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Eurocontrol.

De cara a I'estiu del 2023, cal esperar que el sector del transport aeri aconsegueixi adaptar-
se al nou context de major mobilitat internacional i recuperi nivells d’ocupacié similars als
anteriors a la pandemia. D'aquesta manera, els problemes de saturacié observats aquest
estiu es diluiran per complet, la qual cosa hauria de ser una palanca de creixement important
per al turisme britanic i alemany.
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Food®:Drinks

Amb Food&Drinks,

ens adaptem

NRI: 3682-2021/09681

al teu negoci de restauracio

Avui dia, adaptar-se és fonamental per millorar qualsevol activitat i
trobar noves oportunitats. Per aixo, CaixaBank llanca Food&Drinks,
una solucié integral per a bars, cafeteries i restaurants, amb avantatges
financers i no financers.

A més, tindras a la disposicié el TPV Tablet i les eines digitals
CaixaBank Order&Go, que et permetran digitalitzar la carta,

les comandes i els pagaments dels clients,* des del restaurant

o des de casa seva.

Descobreix tot I'univers Food&Drinks a CaixaBank.cat

:K CaixaBank

Negocis

*Serveis de mitjans de pagament comercialitzats a través de CaixaBank, SA, agent de Comercia Global Payments Entitat de Mitjans de Pagament, SL, amb
NIF B-65466997 i inscrita en el Registre Oficial d’Entitats del Banc d'Espanya amb el codi 6802. El sistema de proteccié de fons de clients usuaris de serveis de
pagament escol lit per Comercia Global Payments és el diposit en un compte separat obert a CaixaBank, SA.



Turisme

Principals indicadors del sector turistic
Percentatge de variacio en relacié amb el mateix periode de I'any anterior, llevat que s'indiqui el contrari

Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Mitjana Tendencia® Data de
2000-2007" | 2008-2014%? | 2015-2019° 2020 2021 ima dada

mﬁﬁ Indicadors d’activitat

PIB total 3,4 1,2 2,6 11,3 55 38 o 3T 2022
PIB turistic 1,7 -0,7 4,6 -577 43,4 = O 2021
& Mercat laboral
Afiliats total 35 -2,3 41 -2,2 2,6 5,0 oN oct.-22
Afiliats al sector turistic 4,4 -1,0 4,0 -10,1 2,4 2,0 5 oc.t-22
Serveis d'allotjament 4,9 -0,8 4,9 -19,2 5,1 5,8 O oct.-22
Serveis de menjars i begudes 4,6 0,9 4,0 -11.1 2,2 0,3 @ oct.-22
Agencies de viatges/operadors turistics 5,6 -2,8 5,7 -10,6 -6,9 -8,9 o oct.-22
Altres serveis turistics 41 -3,1 3,6 -5,7 2,3 3,6 O. oct.-22
'Kp Balanca de pagaments
Ingressos per turisme (% del PIB) 4,7 4,6 5,6 14 2,4 5,8 2T 2022
Pagaments per turisme (% del PIB) 1,2 1,2 1,7 0,7 0,9 1.4 2T 2022
Saldo turistic (% del PIB) 3,6 34 3.9 0,8 1,6 4,4 2T 2022
B8 indicadors de demanda turistica
Turisme internacional
Nombre de turistes internacionals 38 2,2 5,2 774 64,7 66,3 -0- set.-22
Procedéncia: Regne Unit - 4,6 35 -82,5 36,6 128,4 0- set.-22
Procedéncia: Alemanya - 5,7 1,6 -78,6 1178 377 0 set.-22
Procedeéncia: Franca - 1,1 1,4 -65,2 49,8 35,3 -0 set.-22
Procedéncia: Italia - 14,1 4,8 -79,1 79,8 70,4 -0- set.-22
Procedéncia: Estats Units - 1,2 15,8 -879 978 140,5 0- set.-22
Procedéncia: resta d’Europa - - 76 -775 82,7 32,6 0- set.-22
Procedéncia: fora d’'Europa - - 13,0 -79,2 6,9 152,0 O set.-22
Despesa total dels turistes internacionals 54 3,3 6,8 -78,5 76,4 83,0 -0- set.-22
Durada mitjana (dies) - - 76 6,6 8,4 70 0- set.-22
Despesa mitjana diaria per persona (€) - - 141,7 104,0 133,3 169,0 O set.-22
Turisme domeéstic
Pernoctacions - - 0,1 -30,6 23,7 -4,1 juny-22
Durada mitjana (dies) - - 3,56 4,3 3,6 3,0 juny-22
Despesa mitjana diaria per persona (€) - - 51,2 40,5 50,7 75,0 O juny-22
ba= Indicadors d’oferta hotelera
Nombre de places hoteleres ofertes 33 1,2 1,3 -51,2 44,2 13,5 0- set.-22
Categoria: 4 0 5 estrelles 9,7 3,6 3,0 -53,4 53,4 12,3 -0- set.-22
Resta de categories 0,2 -0,8 -0,4 -48,7 34,8 15,0 0- set.-22
Grau d’ocupacio hotelera (punts percentuals) -0,4 0,2 1,2 -31,9 16,7 13,9 -j(:)} set.-22
Categoria: 4 o 5 estrelles -0,6 0,6 0,7 -36,0 18,3 16,5 of set.-22
Resta de categories -0,5 -0,5 1,4 -272 14,7 10,9 -O: set.-22
Tarifa mitjana diaria (ADR?) - 0,2 4,1 -28,7 31,6 14,0 0 set.-22
Categoria: 4 0 5 estrelles - -0,8 4,1 -25,7 30,5 12,4 0- set.-22
Resta de categories - 0.4 3,2 -31,6 275 179 0- set.-22
Ingressos per habitacié disponible (RevPAR?) - 0,6 6,9 -60,0 61,9 41,4 O set.-22
Categoria: 4 0 5 estrelles - 0.4 5,6 -60,0 60,2 42,5 0- set.-22
Resta de categories - -1,3 76 -57,8 54,9 40,5 -0 set.-22

Notes: 1. Per als indicadors «nombre de turistes internacionals» i «despesa total dels turistes internacionals», la mitjana correspon al 2004-2007. 2. Per als indi-
cadors «nombre de turistes internacionals per procedéncia», la mitjana correspon al 2013-2014. 3. Per a I'indicador de pernoctacions domestiques, la mitjana
correspon al 2016-2019. 4. Ultima dada disponible per a I'any 2022. 5. El sol indica un creixement superior a la mitjana 2015-2017 menys un 1/4 de desviacié
estandard, el sol amb navol indica un creixement superior a la mitjana del 2015-2017 menys una desviacié estandard, el navol indica un creixement negatiu o
un creixement superior a la mitjana del 2015-2017 menys dues desviacions estandard, i la pluja indica un creixement inferior a la mitjana 2015-2017 menys dues
desviacions estandard. 6. ADR indica average daily rate. 7. RevPar indica revenue per available room.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE, del Ministeri d’Inclusio, Seguretat Social i Migracions i del Banc d’Espanya.
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9-2022-05555

Sabem de turisme.

Sabem d’allotjament

Amb la reactivacié del turisme, arriba també el moment de donar un nou
impuls al teu negoci. A CaixaBank Hotels & Tourism t'ajudem amb solucions
diferencials i amb experts en el sector molt propers. A més, t'oferim el
financament' que necessites per acompanyar-te en el teu creixement i

per dur a terme la transformacioé sostenible del teu establiment, un pas
fonamental per portar el teu negoci cap I'excelléncia.

Si necessites ajuda o tens alguna
consulta, contacta amb el teu gestor

de CaixaBank Empreses o entra a x CaixaBank
[

www.CaixaBank.cat/empreses
Hotels & Tourism

1. La concessié de I'operacié esta subjecta a I'analisi de la solvéncia i de la capacitat de devolucié del sollicitant, en funcié de les politiques de risc
de I'entitat.
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