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Las plataformas de financiacion participativa: ;una alternativa
a la financiacion bancaria?

Las plataformas de financiacion participativa' son una nueva via de intermediacion que tiene el potencial de sustituir o comple-
mentar el sistema financiero tradicional. Estos portales financieros 100% on-line facilitan el contacto directo entre prestamistas y
prestatarios y ofrecen servicios de preseleccién de préstamos, calificacion crediticia, gestion de pagos y cobros y recobro de la
morosidad. En parte, se trata de un tipo de fintech que busca utilizar la tecnologia para ofrecer servicios financieros con un enfo-
que especial, aunque no exclusivamente, en segmentos de mercado que pueden no ser rentables para la banca tradicional,? en
particular nichos de crédito al consumo o de financiacién para micro y pequefias empresas.

Las fintechs se estan desarrollando a gran velocidad en China, EE. UU. y el Reino Unido, como evidencia el hecho de que, en 2015,
las plataformas financiadas por fondos de capital riesgo captaran mas de 3.500 millones de ddlares en capital en los tres paises.>
Se prevé que estas inversiones, asociadas a un elevado interés por parte de inversores particulares e institucionales en busqueda
de rentabilidad, impulsen un fuerte crecimiento en estos mercados. Algunos analistas, por ejemplo, estiman que el volumen de
préstamos en estos tres paises puede aumentar cerca de un 75% anual en los préximos afos y pasar de 89.000 millones de déla-
res en 2015 hasta 467.000 millones de délares en 2018.4 De cumplirse las previsiones, las plataformas de financiacién participati-
va demostrarian su potencial para convertirse en una alternativa importante a la financiacion bancaria.
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Por otro lado, hay una serie de consideraciones que constituyen serios retos al modelo de negocio de las plataformas de financia-
cion participativa. Por una parte, la capacidad de prediccion y exactitud de algunos de los nuevos modelos de riesgo no se podra
validar hasta que hayan pasado por diferentes momentos del ciclo de crédito.® Otro aspecto a tener en cuenta es la volatilidad en

1. También conocidas como empresas de marketplace lending, crowdlending o peer-to-peer lending.

2. En razén de determinados requerimientos normativos (por ejemplo, la prevencién de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo) o politicas de crédito.
3. Véase KPMG, CB Insights (2016), «The Pulse of Fintech, 2015 in Review».

4. Véase Citi (2016), «Digital Disruption, How FinTech is Forcing Banking to a Tipping Point».
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la financiacion de las fintech. En una fase bajista del ciclo, es decir, en un entorno de elevada morosidad o de tipos de interés mas
altos, estas plataformas podrian ver reducidos sus flujos de financiacién como resultado de un menor interés por parte de inver-
sores.” Asimismo, a diferencia de los bancos, que financian los préstamos con depésitos, las fintechs dependen de una base de
inversores que exige una rentabilidad mucho mas alta que el coste medio de los fondos de los bancos. Asi, se estima que los
menores costes operativos de las plataformas de financiacién participativa se compensan de hecho por un mayor coste de finan-
ciacion, de manera que los costes totales de los bancos y de las plataformas no son tan distintos.® Finalmente, un tamafo de
mercado relativamente pequeiio, como Espaiia, también puede dificultar la captacion de inversores por parte de las plataformas
de préstamos de financiacion participativa.

Ademads de estas consideraciones sobre su modelo de negocio, las fintechs deben operar en un entorno complejo y muy compe-
titivo. En Espana, con el objetivo de proteger al pequefo ahorrador, el régimen juridico de las plataformas limita el volumen de
los préstamos individuales, la inversion maxima que un inversor no acreditado puede realizar y la inversiéon que una plataforma
puede retener en su balance.® Ademas, la proliferacion de fintechs junto al avance de la digitalizacion en las entidades financieras
tradicionales aumenta el nivel de competencia en un sector en el que alcanzar economias de escala es crucial en la medida en
que se permite agregar mas informacién del comportamiento de los prestatarios para desarrollar modelos, e invertir en innova-
cion y seguridad. Asimismo, muchas empresas pueden tener dificultades para mantener los elevados ritmos de crecimiento
observados hasta ahora, como demuestra la desaceleracién que comienzan a registrar las inversiones en plataformas de finan-
ciacion participativa en Europa, particularmente aquellas con escala limitada.™

En este sentido, los bancos tradicionales también poseen una serie de ventajas competitivas frente a las fintechs (economias de
gama y de escala, fuentes de financiacién mas estables y redes de distribuciéon omnicanal integradas) que les permiten soportar
tanto los costes de regulacién como las inversiones necesarias en tecnologia y seqguridad. En este contexto, la teoria de la innova-
cion disruptiva’ sugiere que las organizaciones dominantes aceleran sus innovaciones frente a nuevos competidores que inicial-
mente pueden ofrecer mejores productos o servicios a sus clientes actuales. En definitiva, el riesgo es alto para aquellas entida-
des menos égiles en innovar.

Al fin y al cabo, el principal reto para cualquier empresa —sea una fintech o una entidad financiera tradicional- es ofrecer una
buena propuesta de valor y ganarse la confianza de clientes e inversores. Todavia es pronto para saber cémo evolucionara el
modelo de negocio de las plataformas de financiacion participativa en los préximos aios, pero si es posible prever que no todas
las entidades superaran este reto, ni las tradicionales ni las fintechs.
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