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Les plataformes de financament participatiu: una alternativa
al financament bancari?

Les plataformes de financament participatiu’ sén una nova via d’intermediacié que té el potencial de substituir o de complemen-
tar el sistema financer tradicional. Aquests portals financers 100% on-line faciliten el contacte directe entre prestadors i prestata-
ris i ofereixen serveis de preseleccié de préstecs, de qualificacié crediticia, de gestié de pagaments i cobraments i de recobrament
de la morositat. En part, es tracta d’un tipus de fintech que busca utilitzar la tecnologia per oferir serveis financers amb un enfo-
cament especial, tot i que no exclusivament, en segments de mercat que poden no ser rendibles per a la banca tradicional,? en
particular ninxols de crédit al consum o de finangament per a micro i petites empreses.

Les fintechs s'estan desenvolupant a gran velocitat a la Xina, als EUA i al Regne Unit, com ho evidencia el fet que, el 2015, les pla-
taformes financades per fons de capital de risc captessin més de 3.500 milions de dolars en capital als tres paisos.? Es preveu que
aquestes inversions, associades a un elevat interés per part d’inversors particulars i institucionals a la recerca de rendibilitat,
impulsaran un fort creixement en aquests mercats. Alguns analistes, per exemple, estimen que el volum de préstecs en aquests
tres paisos pot augmentar gairebé el 75% anual en els propers anys i pot passar de 89.000 milions de dolars el 2015 a 467.000
milions de dolars el 2018.# Si es compleixen les previsions, les plataformes de finangament participatiu demostrarien el seu
potencial per convertir-se en una alternativa important al financament bancari.

A Espanya, el mercat és al comengament. S'estima que el Espanya: estimacié del mercat de les plataformes
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dels pilars estratégics d'aquestes plataformes consisteix a des-

envolupar nous models de risc de credit basats en I'explotacié d’'una gran quantitat de dades,® incloses les fonts no tradicionals,
com les xarxes socials o la informaci6 sobre la velocitat a la qual s'emplena la sol-licitud de credit. Aquesta innovacié pot contri-
buir a reduir el frau i a refinar les avaluacions de solvéncia, en la mesura que les noves fonts de dades poden millorar la capacitat
predictiva dels models. Finalment, aquests factors diferenciadors permeten que els processos d'avaluacié de les sol-licituds de
préstec siguin relativament agils, un aspecte clau de I'experiéncia del client.

D’altra banda, hi ha un seguit de consideracions que sén seriosos reptes per al model de negoci de les plataformes de financa-
ment participatiu. D'una banda, la capacitat de prediccié i d’exactitud d’alguns dels nous models de risc no es podra validar fins
que no hagin passat per diferents moments del cicle de crédit.® Un altre aspecte que cal tenir en compte és la volatilitat en el
financament de les fintech. En una fase a la baixa del cicle, és a dir, en un entorn d’elevada morositat o de tipus d'interes més alts,
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aquestes plataformes podrien veure reduits els fluxos de finangcament arran d’'un menor interés per part dels inversors.” Aixi
mateix, a diferencia dels bancs, que financen els préstecs amb diposits, les fintechs depenen d'una base d’inversors que exigeix
una rendibilitat molt més alta que el cost mitja dels fons dels bancs. Aixi, s'estima que els menors costos operatius de les plata-
formes de finangament participatiu sén compensats, de fet, per un major cost de financament, de manera que els costos totals
dels bancs i de les plataformes no sén tan diferents.? Finalment, una dimensié de mercat relativament petita, com Espanya,
també pot dificultar la captacié d’inversors per part de les plataformes de préstecs de financament participatiu.

A més d'aquestes consideracions sobre el seu model de negoci, les fintechs han d'operar en un entorn complex i molt competi-
tiu. A Espanya, amb l'objectiu de protegir el petit estalviador, el régim juridic de les plataformes limita el volum dels préstecs
individuals, la inversié maxima que un inversor no acreditat pot realitzar i la inversié que una plataforma pot retenir al seu
balang.® A més a més, la proliferacié de fintechs i I'avang de la digitalitzacié a les entitats financeres tradicionals augmenten el
nivell de competéncia en un sector en qué aconseguir economies d'escala és crucial en la mesura que es permet agregar més
informacié del comportament dels prestataris per desenvolupar models i invertir en innovacié i en seguretat. Aixi mateix, mol-
tes empreses poden tenir dificultats per mantenir els elevats ritmes de creixement observats fins ara, com ho demostra la des-
acceleracié que comencen a registrar les inversions en plataformes de financament participatiu a Europa, en particular les pla-
taformes amb escala limitada.™

En aquest sentit, els bancs tradicionals també tenen un seguit d’avantatges competitius en relacié amb les fintechs (economies
de gamma i d'escala, fonts de financament més estables i xarxes de distribucié omnicanal integrades) que els permeten suportar
els costos de regulacid i les inversions necessaries en tecnologia i en seguretat. En aquest context, la teoria de la innovacié dis-
ruptiva" suggereix que les organitzacions dominants acceleren les innovacions en relacié amb nous competidors que inicial-
ment poden oferir millors productes o serveis als seus clients actuals. En definitiva, el risc és alt per a les entitats menys agils a
I'hora innovar.

Al capdavall, el principal repte per a qualsevol empresa —sigui una fintech o una entitat financera tradicional- és oferir una bona
proposta de valor i guanyar-se la confianca dels clients i dels inversors. Encara és aviat per saber com evolucionara el model de
negoci de les plataformes de finangament participatiu en els propers anys, pero si és possible preveure que no totes les entitats
superaran aquest repte, ni les tradicionals ni les fintechs.
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