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Estudis Resum
i Analisi Economica
= A Espanya, entre el 2001 i el 2008 el nombre d’oficines bancari-
es va augmentar un 18 %. El creixement no va ser homogeni
entre tipus d'entitats: el sector de les caixes va augmentar el seu
nombre d'oficines en un 26 % i els bancs en un 6 %.
= El creixement d'oficines va estar clarament associat al creixe-
Inmaculada Martinez Carrascal ment del credit. Les provincies amb major expansié crediticia
van presentar creixements d'oficines superiors a la mitjana.
= la crisi ha posat de manifest que aquest increment del negoci
no era sa: les provincies amb més creixement del créedit sén les
gue presenten una taxa de morositat més alta. Aquesta relacio
es compleix també a nivell d'entitat, de manera que els grups
gue més van créixer son també els que presenten més actius
problematics. Les caixes nacionalitzades se situen en aquest
grup.
= Després del boom creditici, el sistema bancari espanyol ha co-
mencgat a ajustar la seva estructura: des dels nivells maxims i
fins al juny del 2012, s’ha reduit el nombre d'oficines i empleats
en un 14 % i un 13 %, respectivament.
= lareducci6 d'oficines esta sent generalitzada, afecta la practica
totalitat de les entitats, i de manera més intensa les nacionalit-
zades o que s'han fusionat.
= A curt termini, els processos de reestructuracio exigits per la
Comissi6é Europea per a les entitats receptores d'ajudes i I'elimi-
nacio de duplicitats de xarxes en entitats fusionades contribuiran
a reduir encara més la capacitat instal-lada.
= La comparacid del nivell d'estructura del sistema financer espa-
nyol amb el d'altres paisos mostra un excés en el nombre d'ofi-
cines, encara que el nombre d'empleats esta en linia amb la res-
ta. El major nivell de competéncia, major percentatge de pimes i
menor penetracié d'Internet ajuden a explicar, en part, que hi
hagi més oficines a Espanya. De tota manera, assolir una es-
tructura comparable a la d'altres paisos requeriria una reduccié
La responsabilitat de les opinions del nombre d'oficines de prop d'un 35 % des dels maxims.
emeses en els documents d'aquesta = L'ajust en l'estructura dels sistemes financers és un procés ge-

col-leccié correspon exclusivament als . ) g .
seus autors. La Caixa d’Estalvis i neralitzat dins de la Unié Europea i tampoc no sembla que

Pensions de Barcelona no s'identifica s’hagi acabat. En alguns paisos, I'ajust en oficines ha estat pro-
necessariament amb les seves per al 50 %, perd sOn paisos amb caracteristiques diferents a
opinions. Espanya i el seu ajust des dels maxims no es pot extrapolar.

®= En el futur immediat, l'oficina bancaria mantindra la seva impor-
© Caixa d'Estalvis i Pensions de tancia com a punt d'assessorament i element potenciador de la
Barcelona - "la Caixa”, 2012 vinculacié del client, mentre que altres operacions transaccio-

© Inmaculada Martinez Carrascal nals més habituals s'aniran traslladant cap a altres canals.
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L’ajust de capacitat ens situa en nivells
del 2000, pero no sembla que s’hagi
acabat

El sistema financer espanyol es troba immers en un
intens i profund procés de reestructuracié. Les
noves exigéncies regulatories i el dificil entorn eco-
nomic han provocat nombrosos processos d'inte-
gracié entre entitats, i, paral-lelament, I'ajust de les
seves estructures.

Després de I'expansio produida durant 2002-2008,
el nombre d'oficines i empleats del conjunt de les
entitats de credit s'ha reduit de manera molt signifi-
cativa en produir-se un ajust del 14,2 % en oficines
i del 12,5 % en empleats.

Malgrat que aquestes caigudes d'estructura son
importants i ens situen en nivells d'estructura previs
al boom creditici, tot apunta que el procés no s’ha
acabat i que continuarem observant nous ajusta-
ments a curt termini.

Evolucié del nombre d’oficines de les entitats de
credit a Espanya
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Evolucié del nombre d’empleats de les entitats de
credit
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Per determinar a quines entitats afectaran de ma-
nera més significativa convé comprendre quins han
estat els determinants i les entitats protagonistes
del creixement d'estructura durant aquest periode.
Amb vista al futur immediat, tot i que la pressio per
millorar l'eficiencia (i per tant, reduir costos) és
generalitzada, la necessitat de realitzar ajustos
vindra determinada pels nivells de solvencia i ren-
dibilitat individuals, i les entitats amb ratios més
solides es veuran menys forcades a aplicar els
ajustos que a nivell sistemic sén ineludibles.

Qué va provocar un augment tan
important en I’estructura del sistema
financer a Espanya?

El creixement de les oficines bancaries a Espanya
durant la passada decada és un fenomen conegut.
L’evolucié del nombre d’oficines per tipus d’entitat
il-lustra que el gros de I'increment es va produir en
les caixes d’estalvis.

Per ser més exactes, el creixement de les oficines
de les caixes d'estalvis entre el 2001 i el maxim va
ser del 26 %, mentre que les dels bancs van créixer
amb molta més modestia (6 %). La xarxa d'oficines
de les cooperatives de crédit, molt menor en impor-
tancia, també es va ampliar amb forca durant
aquest periode (+25 %).

De la mateixa manera, el tancament d’oficines des
dels maxims ha estat més intens en les caixes
d’estalvis (-18 %) que en els bancs (-6 %).

L'augment en el nombre d'oficines de les caixes
d'estalvis va estar associat a I'expansio del credit. A
nivell d'entitat també hi ha una correlacié positiva
entre el creixement del crédit i les oficines. Es

Evolucié d’oficines de bancs i caixes d’estalvis a
Espanya
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! Les oficines de caixes i bancs per al 2012 sén estimacions.
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Creixement d’oficines

Les oficines de les caixes d’estalvis van créixer a

mesura que ho feia el créedit
Creixement interanual del credit (eix esquerre) i de les oficines
de les caixes (eix dret)
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constata a més una elevada heterogeneitat en les
estrategies seguides per les diferents caixes d'es-
talvis: encara que I'expansié crediticia va ser gene-
ralitzada, la seva intensitat i el creixement d'oficines
associat van ser de magnituds molt diferents entre
entitats.

Les dades provincials també corroboren aquesta
hipotesi.

Les caixes d’estalvis van créixer més en créditi en
nombre d’oficines, encara que hi ha una important
heterogeneitat entre entitats

Creixement del crédit al sector privat i d oficines,
per entitat, durant el periode 2001-2008>
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% En tot el document en els casos de fusions entre caixes d'es-
talvis, es considera la suma de la variable per a les caixes d'es-
talvis integrants del grup. Per a CaixaBank/Banca Civica,
BBVA/Unnim i Popular /Pastor es disposa de dades individuals
fins al 2011 i per aixd es consideren separadament.
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Hi ha un reduit nombre de provincies on el creixe-
ment d'oficines es va situar a la part alta, amb un
creixement del crédit relativament baix (part es-
querra del grafic). Es tracta d'Alaba, Guipuscoa i
Biscaia. En elles el creixement d'oficines sembla
provocat per la seva major riquesa, que justificaria
una major presencia amb la finalitat de captar pas-
siu amb que finangar el creixement del crédit d'al-
tres regions.

A més, moltes de les oficines obertes durant I'etapa
expansiva semblen haver captat negoci no rendi-
ble. Aixi, constatem que les entitats amb un crei-
xement del nombre d'oficines més alt sén les que a
posteriori han presentat majors percentatges d'ac-
tius problematics sobre credit.

Es cert que hi ha entitats que van tenir un creixe-
ment d'oficines per sobre de la mitjana i no presen-
ten un percentatge d'actius problematics excessiu,
perd en alguns casos aix0 es deu a un efecte base
(ex.: Bankinter o KutxaBank es troben en aquest
grup, amb un increment important en termes per-
centuals, perd no en nivells absoluts).

Les oficines de les caixes d’estalvis van créixer
més a les provincies on va augmentar més el créedit

Creixement del crédit al sector privat i doficines de les caixes
d’estalvis durant 2000-2008 per provincies
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Les entitats amb més creixement d’oficines sén les
gue presenten una proporcié més elevada d’actius
problematics
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Fins a quin punt les entitats han
eliminat I’excés creat durant el boom
immobiliari?

L’ajust en el nombre d'oficines des dels maxims no
hauria de ser homogeni, ja que com hem vist no
totes les entitats van augmentar el seu nombre
d'oficines per igual, i tampoc amb un negoci igual
de sa. Aixi, haurien d'ajustar la seva xarxa d'ofici-
nes més significativament aquelles que més la van
expandir, i en que el negoci motor d'aquest creixe-
ment d'oficines ha resultat problematic en una alta
proporcio.

L'ajust d'oficines esta sent generalitzat, fins al punt
gue nombroses entitats presenten menys oficines
que el 2001. A més, ha estat més intens en les
caixes d'estalvis, i dins d'aquest grup, en els casos
de fusions, com a consequeéencia de l'eliminacié de
duplicitats en les seves xarxes d'oficines. En
aquest sentit, convé assenyalar que de les 45 cai-
xes d'estalvis existents el 2010 s'ha passat a 11
entitats el 2012, de manera que les duplicitats (i per
tant la necessitat de fer ajustos) han estat molt
importants.

A més, observem que, en termes generals, les
entitats nacionalitzades/absorbides han dut a terme
ajustos superiors als de la resta d'entitats. Hi ha
alguna excepcid, perd com que la Comissié Euro-
pea tendeix a exigir importants reestructuracions a
les entitats que reben ajudes publiques (al voltant
d'un 20 % per a un ajut del 10 % dels actius ponde-
rats per risc), podem esperar que lI'excés no elimi-
nat per aquestes entitats es corregeixi. Tenint en
compte les necessitats de capital detectades en les
proves de resisténcia d'Oliver Wyman, els ajustos
d'oficines poden superar el 30 % en alguns casos.

€ "aCaixa’

La correcci6 d’oficines des dels maxims ha estat
molt important, pero per a algunes entitats els
excessos sembla que persisteixen

Creixement i reduccio doficines (fins a/des dels maxims)
respecte del 2001 per entitats®
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Pel que fa a la distribucié geografica de I'ajust pen-
dent, les provincies on el nombre d'oficines ha
augmentat significativament serien a priori les més
susceptibles de presentar ajustos durant els pro-
pers anys.

Tanmateix, les duplicitats no eliminades dels pro-
cessos de fusié ja aprovats, i dels que es puguin
donar en el futur poden provocar tancaments d'ofi-
cina en zones on ja s'ha ajustat la xarxa significati-
vament.

A nivell provincial, persisteixen alguns excessos

Variacio oficines caixes
d'estalvis 2001-2011 (%)

- Augment > 10 %
[ Reduccié > 10 %

Font: CECA.

% Per a Banc Popular, Banc Pastor i Banc de Valéncia reduc-
cions fins al desembre del 2011 (no disponibles les dades per
separat al juny del 2012). Per a la CAM, fins al juny del 2011 (no
disponibles les dades posteriors). Els increments i reduccions
d’oficines estan calculats respecte del 2011, de manera que les
entitats que se situen a I'esquerra de la linia de 45° presenten el
2011 menys oficines que en aquell any.
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D’altra banda, la Comissié tendeix a exigir tanca-
ments més importants en els territoris que no for-
men part de la zona tradicional de l'entitat recepto-
ra de les ajudes, factor que també incidira en la
distribucio geografica de I'ajust pendent.

Més endavant, en el cas de subhasta d’alguna
d'aquestes entitats que rebran ajudes, es poden
tornar a produir alguns cavalcaments amb la xarxa
de I'entitat compradora, i es produiria un nou ajust
a les seves oficines.

Capil-laritat de la xarxa d’oficines
després dels ajustos realitzats

Un dels principals riscos dels ajustos d'estructura
és que hi hagi poblacions que perdin totes les se-
ves oficines bancaries. Les dades d'oficines banca-
ries a nivell de municipi mostren que 57 d'ells han
perdut totes les seves oficines bancaries entre el
2008 i el 2011 com a consequencia del procés de
reestructuracio del sector.

De tota manera, hi ha 47 municipis en qué s'ha
produit I'obertura de la primera oficina bancaria, de
manera que en termes nets el nombre de municipis
sense oficines només ha augmentat en 10, fins a
3.554.

En la immensa majoria de casos es tracta de muni-
cipis petits, amb menys de 1.000 habitants: la pres-
si6 per augmentar la rendibilitat incentiva el tanca-
ment d'oficines amb escas volum de negoci (i per
tant, de rendibilitat).

D’altra banda, el tancament d'oficines ha provocat
un augment en el nombre de municipis on és pre-
sent una sola entitat, que han passat de 1.498 el
2008 a 1.551 el 2011. En la majoria de casos
(1.160) es tracta d'una oficina d'una caixa d'estal-
vis, perd augmenta de 51 a 92 el nombre de muni-
cipis on només hi ha una oficina que correspon a
un banc.

Igualment, s'observa que els bancs han aprofitat el
superior tancament d'oficines de les caixes d'estal-
vis i han obert la seva primera oficina en 93 muni-
cipis on les caixes han perdut la seva presencia.

Com es compara el nivell d’estructura
del sistema financer a Espanya amb el
d’altres paisos europeus?

La comparacié del sistema financer espanyol amb
el d'altres paisos pot ajudar a determinar el grau
d'excés de capil-laritat. Per fer-la correctament cal
posar en relacié el nombre total d'oficines i emple-
ats amb la mida de cada economia. Entre les ratios

€ "aCaixa’

més utilitzades es troben les d'oficines i empleats
per 1.000 habitants.

La comparacio de la ratio d'oficines per 1.000 habi-
tants ens mostra que, malgrat els significatius tan-
caments d'oficines, el sistema financer espanyol és
el que presenta més oficines en relacié al nombre
d'habitants del pais.

Després dels tancaments d'oficines que s'han pro-
duit a Espanya entre el desembre del 2011 i el juny
del 2012, la ratio se situaria en 0,86.

De fet, aquesta conclusié es manté sense relativit-
zar: al final del 2011, tot i els ajustos realitzats,
Espanya era el pais que presentava un major nom-
bre d'oficines (en valor absolut), fins i tot per sobre
de paisos que tenen una poblacié significativament
més gran com Franca o Alemanya. Aquests dos
paisos presentaven un nombre d'oficines un 4 % i
un 6 % inferior al d'Espanya, respectivament, tot i
gue la seva poblacié supera l'espanyola en un
41 % i un 77 %, també respectivament.

En canvi, la ratio d’'empleats per 1.000 habitants*
se situa en la part mitjana de la distribucio (i en la
part baixa si només tenim en compte els paisos
amb més bancaritzacio).

Aixi doncs, cal tenir en compte les diferents dimen-
sions abans de concloure que hi ha un excés d'es-
tructura en el sistema financer espanyol. Espanya
té més oficines que la resta de paisos europeus,
perd considerablement més petites: el nombre

Espanya és el pais amb el nombre més gran

d’oficines per mil habitants...
Oficines per 1.000 habitants, desembre del 2011

Espanya
Portugal
Franca
Italia
Austria
Bulgaria
Alemanya
Bélgica
Hongria
Grécia
Dinamarca
Rumania
Finlandia
Irlanda
Suécia
Rep. Txeca
Regne Unit
Paisos Baixos

0,87

Font: BCE.

* La ratio no varia significativament amb la reduccié de plantilles
produida entre el desembre del 2011 i el juny del 2012, i conti-
nua sent 5,3.
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...pero es troba en linia amb altres paisos en la

ratio d’empleats per 1.000 habitants
Empleats d’institucions financeres per 1.000 habitants,
desembre del 2011

Austria
Dinamarca
Alemanya
Irlanda
Regne Unit
Paisos Baixos
Franca
Portugal
Belgica
Espanya
Grécia
Suécia
Italia
Bulgaria
Finlandia
Hongria
Rep. Txeca
Rumania

Font: BCE.

d’empleats per oficina a Espanya és de 5,3, men-
tre que la mitjana d'aquesta ratio per a la resta de
paisos és de 19,1 (i arriba al maxim als Paisos
Baixos i el Regne Unit, amb 39 treballadors per
oficina).

Com estan evolucionant els nivells d’estructura en
altres paisos de la Unié Europea?

Més enlla de comparar els nivells d'estructura ob-
servats el 2011, també és convenient analitzar com
estan evolucionant als diferents paisos per veure si
es troben en una situacié estable.

En avaluar les variacions del nombre d'oficines el
2011 (ultima dada disponible) i la variaci6 acumu-
lada des dels maxims, comprovem com molts pai-
sos les han reduit de forma superior a Espanya, tot
i que ja el 1999 el pais partia d'un nivell d'oficines
per 1.000 habitants més alt que el de la resta de
paisos. No obstant aix0, el procés de reestructura-
ci6 del sistema financer espanyol s'ha accelerat en
relacié amb altres paisos des del 2011.

A més, s'observa una important disparitat pel que
fa a l'evolucio historica en el nombre d'oficines. Hi
ha paisos on, com a Espanya, s'han produit incre-
ments importants de la xarxa i ajustos posteriors, i
altres (com Alemanya, els Paisos Baixos, el Regne
Unit o Dinamarca) en qué la reduccio d'oficines ha
estat constant des del 1999 (inici de la série histori-

® Per calcular la ratio, es té en compte el total de treballadors
dels diversos sistemes bancaris. En realitat, el nombre de treba-
lladors per oficina és inferior, ja que n’hi ha que treballen als
serveis centrals. En el cas espanyol aquest percentatge puja al
27,1 %, o sigui que el nombre de treballadors per oficina al final
del 2011 es reduia a 4,5 de mitjana.
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ca disponible). Destaquen els Paisos Baixos, amb
una xarxa el 2011 que era un 50 % inferior a la que
presentava el 1999.

Pel que fa a I'ajust d'empleats, tot i partir d'un nivell
d'ocupacio en linia amb el de la resta de paisos, la
correccio en el sistema financer espanyol va ser
superior a la de qualsevol altre pais durant el 2011.
Aguesta reducci6 s'ha centrat fins ara en el perso-
nal d'oficines, amb un ajust molt menor en els ser-
veis centrals.

A més, comparant els ajustos realitzats en oficines i
empleats en els diferents paisos, observem que la
correcci6 en el nombre d'empleats, encara que
important, és en general significativament inferior a
la d'oficines. Aquesta relacié es compleix, sobretot,
en el cas de caigudes d'estructura importants (per
a ajustaments petits, la reduccid percentual
d’empleats i oficines és més similar).

Aixi, el procés d'aprimament dels sistemes banca-
ris no és exclusiu d'Espanya, sin6 comu a la majo-
ria de paisos amb sistemes financers madurs. Les
importants reduccions en I'estructura observades el
2011 indiguen que tampoc en altres paisos el pro-
cés d'ajust es pot donar per conclos. No podem,
pero, deduir que el sistema financer espanyol hagi
de reduir la seva estructura amb la mateixa intensi-
tat amb qué ho han fet estats com els Paisos Bai-
x0s 0 Beélgica. EI nombre d'oficines d'equilibri en

Disparitat en I'evolucio del nombre d’oficines

Variacio percentual del nombre d’oficines bancaries als paisos
europeus®

Des dels maxims fins al 2011 Interanual 2011

Paisos Baixos
Belgica
Alemanya
Dinamarca
Regne Unit
Finlandia
Rumania
Espanya
Irlanda
Grecia
Franga
Hongria
Austria
Italia
Portugal
Suécia
Rep. Txeca

Font: BCE.

®Les dades del BCE sén de periodicitat anual, i per aixd es
mostra I'ajust fins al desembre del 2011.
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Reduccié maxima de plantilles en el sistema
financer espanyol el 2011

Variacio percentual de les plantilles dels empleats bancaris als
paisos europeus

Des dels maxims fins al 2011 Interanual 2011

Franga
Rep. Txeca
Belgica
Paisos Baixos
Finlandia
Regne Unit
Irlanda
Alemanya
Espanya
Dinamarca
Grecia
Romania
ltalia
Hongria
Portugal
Austria
Suecia

Font: BCE.

un pais depen de molts factors i a Espanya pot ser
innecessari un ajust tan important.

Determinants del nombre d’oficines en
un pais

El primer factor que cal tenir en compte és la densi-
tat de poblacié6. Una major densitat de poblacié
permet cobrir un major nombre de persones amb
menys oficines bancaries, de manera que intuiti-
vament paisos amb densitat de poblacié reduida
haurien de presentar una ratio superior d'oficines
per 1.000 habitants.

Hi ha diverses caracteristiques a Espanya que
justifiguen que el nombre d’oficines bancaries sigui
elevat, pero no fins als nivells observats:

Densitat de poblacio i oficines per 1.000 habitants, paisos
europeus
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La menor densitat de poblacié a Espanya justifica
parcialment el seu superior nivell d'oficines. No
obstant aixd, hi ha paisos amb una densitat de
poblacié similar a Espanya que presenten una ratio
d'oficines significativament inferior. A més, la rela-
ci6 entre totes dues variables és negativa, pero
menys clara del que s'esperava. Hi contribueix que
aguesta mesura agregada de la densitat de pobla-
ci6 emmascara molts efectes. En ser una mitjana
per pais, no reflecteix la dispersié existent: hi po-
den haver zones molt poblades (que necessiten
poques oficines per ser cobertes), i zones rurals
poc poblades o mal comunicades, que requereixin
d'una major proporcié d'oficines per ser cobertes.
Una analisi a nivell de municipi revelaria més cla-
rament la relacid entre les dues variables: un elevat
percentatge de poblacié en arees rurals o mal co-
municades explicaria un alt nombre d'oficines amb
pocs empleats. Malauradament, les dades per dur
a terme aquest exercici no estan disponibles per a
la majoria de paisos.

El nivell de competencia bancaria sembla un altre
dels factors determinants de la xarxa d'oficines: a
major competéncia, les entitats perceben la neces-
sitat de tenir un major nombre d'oficines per com-
petir pel negoci detallista. Les dades avalen aques-
ta hipotesi, i els paisos on la quota d'actius dels 5
grans bancs de cada pais (CR5) és més alta tenen
menys oficines.

Un altre factor rellevant per determinar el hombre
d'oficines és la importancia dels canals no bancaris
de finangament. A Espanya, el canal majoritari per
a les pimes és el bancari, quan a d'altres paisos
els mercats de deute tenen més importancia. En
aquest sentit, a Espanya, les oficines bancaries
atenen les necessitats financeres i transaccionals
(gestid del circulant) dels petits negocis, comergos i
pimes de la seva zona d'influéncia.

index de concentracid (CR5) i oficines per 1.000 habitants,
paisos europeus
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% poblacio que fa servir Internet i oficines per 1.000 habitants,
paisos europeus
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Aixi, el major nivell de competéncia a Espanya i el
major pes del sector bancari en el finangcament
ajuden a explicar el major nombre d'oficines. En el
mateix sentit apunta el menor percentatge de per-
sones amb accés a Internet, i per tant, la menor
penetracié de la banca electronica al pais.

Una analisi de regressié permet identificar i aillar
I'efecte de cadascuna d'aquestes variables sobre la
ratio analitzada. Les variables que expliquen la
ratio d’oficines per habitant de manera més signifi-
cativa sén el grau de competéncia bancaria, el
percentatge de petites empreses i la proporcié de
la poblacié que viu en arees molt poblades. Tots
aquests factors ajuden a explicar que Espanya
disposi de més oficines que altres paisos, pero el
model no justifica la magnitud de la diferéncia res-
pecte a ells, que hauria de ser més petita. Amb els
parametres estimats, Espanya hauria de presentar
una ratio de 0,64 oficines per 1.000 habitants, i el
nombre d'oficines se situaria al voltant de 29.300, a
uns nivells de fa tres decades. Per assolir aguest
nombre d'oficines, la correccié necessaria ascendi-
ria a un 36 % respecte als maxims. Considerant
l'ajust ja realitzat (14 %), I'ajust pendent (respecte
als maxims) seria d'un 22 %. En qualsevol cas,
convé ser prudent a I'hora de valorar aquestes
estimacions, ja que hi ha factors culturals que el
model no recull i que poden justificar un ajust me-
nor (per exemple, la forta preferéncia dels clients
per l'oficina fisica com a canal preferit per a l'as-
sessorament).

Els ajustos exigits per la Comissié Europea per a
les entitats receptores d'ajuda publica (ajust acu-
mulat del 50 % respecte a les oficines del 2010),
comportaran el tancament de prop de 4.600 ofici-
nes, que representarien el 45 % de l'ajust pendent
de realitzar segons el model.

€ "aCaixa’

Empleats

Com s'ha mostrat, el nombre d’empleats del siste-
ma bancari espanyol és a la part mitjana de la dis-
tribucio, i es troba a la part baixa si tenim en comp-
te només els paisos amb més bancaritzacio.

A més, la productivitat per empleat (mesurada a
partir del volum de negoci) es troba a la part alta de
la distribucio.

Comprovem que aquesta variable depén positiva-
ment del nivell de bancaritzacié del pais. En aquest
sentit, donat el nivell de bancaritzacié a Espanya, la
productivitat per empleat és una mica més elevada
de la que li correspondria segons el patrd observat
a la resta de paisos.

De tota manera, el procés de despalanquejament
provocara una reduccio del credit, i per tant de la
productivitat dels empleats bancaris si no se n'ajus-
ta el nombre.

A més, tot i que en termes de volum la productivitat
per empleat és alta, no passa el mateix amb el
marge generat per aquest volum de negoci. El
marge del negoci per empleat és inferior a la mitja-
na europea, principalment a causa del baix diferen-
cial a que es van concedir els préstecs a I'habitatge
durant I'etapa expansiva (i I'alta proporcié que re-
presenten en l'actiu). Encara que els nous crédits

El volum de negoci per empleat del sistema
financer espanyol se situa entre els més alts de la
Unié Europea

Relacié entre el nivell de bancaritzaci6 (aproximat per
credits+diposits/habitant) i productivitat per empleat
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hipotecaris del sistema s'estan concedint ja a dife-
rencials superiors, el seu impacte sobre el tipus
d'interés mitja d'aquesta mena de crédit és encara
molt reduit.

Addicionalment, la competéencia per la captacié de
passiu, que s'ha intensificat des del 2010, erosiona
els marges d’'una manera molt significativa i pot
arribar a anullar l'efecte de reduccié6 de costos
derivat dels ajustos d'estructura.

Per aixd, més enlla d'ajustar I'estructura, és vital
augmentar els ingressos nets, amb la disminucié
del cost dels diposits fins a nivells sostenibles. En
aguest sentit, si el sistema bancari espanyol acon-
seguis augmentar el marge per empleat fins a la
mitjana europea, limpacte en resultats equivaldria
a la reduccid de costos derivada d'una retallada de
la plantilla del 35 %.

En qualsevol cas, l'excés d'oficines en relaci6 amb
altres paisos és clar, mentre que en empleats el
gue sembla imprescindible és un augment del mar-
ge generat. L'ajust laboral hauria de ser menor que
el d'oficines, en linia amb el que s'observa en altres
paisos: per ajustos petits d'estructura, els ajustos
relatius d'empleats i oficines son similars, pero en
paisos que han patit ajustos molt importants de la
seva xarxa d'oficines, I'ajust en empleats ha estat
sensiblement inferior.

Conclusions

A Espanya es va produir un creixement excessiu
d'oficines bancaries en el periode 2000-2008, que
es va concentrar en les caixes d'estalvis. L'aug-
ment d'oficines va estar lligat al creixement del
credit hipotecari, que ha resultat problematic en un
elevat percentatge. Les necessitats de capital que
ha generat la punxada de la bombolla immobiliaria
han accelerat els processos de fusié entre entitats,
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i amb ells, la racionalitzacié de les seves estructu-
res.

Fins al juny del 2012, I'ajust en el nombre d'oficines
respecte als maxims ascendia al 14 %, perd no es
pot donar per acabat. La Comissidé Europea exigira
el tancament de prop de 3.300 oficines a les enti-
tats que han rebut ajuts publics, fet que situara
I'ajust acumulat des dels maxims en el 21,5 %. Les
correccions d'estructura en aquestes entitats hauri-
en de representar el gros de I'ajust pendent, pero
aquest podria ser encara més gran (fins al 35 %
acumulat) si el sistema financer espanyol aproxi-
més la seva estructura a la d'altres paisos euro-
peus.

Diferents factors influiran en l'ajust de capacitat del
sistema. Entre ells, la consolidacié del sistema
(reducci6é del nombre d'entitats) afectara I'estructu-
ra competitiva i, amb ella, el nombre d'oficines op-
tim per al conjunt del sistema. D'altra banda, la
innovacié tecnologica i el desenvolupament de
canals de distribucié alternatius també redueixen la
necessitat de tenir una xarxa d'oficines bancaries
tan extensa.

Sigui com sigui, a Espanya, l'oficina bancaria conti-
nuara sent el canal principal de relaci6 amb el cli-
ent. L'oficina fisica es manté com a canal preferit
pels clients per realitzar transaccions (sobretot les
que requereixen algun tipus d'assessorament). De
la mateixa manera, l'oficina fisica presenta una
efectivitat comercial més alta que altres canals, en
augmentar la fidelitat i vinculacié dels clients, com
demostra l'escassa quota de la banca en linia al
pais.

Aixi doncs, els canals electronics complementaran
la xarxa de sucursals, pero no la substituiran del
tot. Previsiblement, el sistema es dirigeix cap a un
nou equilibri en qué les oficines seran més grans i
estaran dotades amb diversos especialistes. Tal
com ja passa, les seves funcions es concentraran
en el procés d'assessorament i contractacié de
productes financers, mentre que les operacions
transaccionals més freqlients s'aniran traslladant
en una proporcié important cap a altres canals.

Pel que fa als empleats, el sistema bancari espa-
nyol no en presenta un nombre excessiu en com-
paracié amb altres paisos. No obstant aix0, i mal-
grat I'ajust ja realitzat (13 % respecte als maxims),
els processos de fusié en reduiran el nombre. Es
previsible que aquest ajust afecti més les estructu-
res centrals, que fins ara s'han reduit en menor
proporcié. El principal repte consisteix a augmentar
el marge per treballador, un marge que a Espanya
és baix en relaci6 amb altres paisos. L'augment
dels marges en les noves operacions d'actiu contri-
bueix a aquesta finalitat, encara que l'impacte en
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resultats trigara a ser significatiu per I'elevada inér-
cia que introdueix la cartera historica. D'altra ban-
da, és clau reduir les tensions que han conduit a la
guerra pel passiu, que augmenta el cost del finan-
cament fins a nivells no sostenibles a mitja termini.
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