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Nous sistemes de pagament: un gegant a I'horitzé

El panorama a la industria dels sistemes de pagament ha canviat de forma substancial en els Gltims anys amb I'adopcié de noves
tecnologies i amb I'entrada de nous proveidors com PayPal, Apple o Google. Lexpansié del comerg on-line i la penetracié dels
smartphones (teléfons intel-ligents, literalment) han estat un esper6 per a la introduccié de nous sistemes de pagament, innova-
dors, eficients i, al mateix temps, segurs. De quins metodes de pagament estem parlant i quines diferéncies d'utilitzacio hi ha
entre paisos? L'actual marc regulador facilita el desenvolupament dels nous sistemes de pagament? Anem a pams.

Gracies a les noves tecnologies de comunicacio, cada vegada és més habitual efectuar compres on-line. Segons la Comissié
Europea (CE), al voltant del 4% del volum total de transaccions minoristes a Europa es du a terme per Internet i pel mobil. Pel
que fa a alguns productes i serveis, com és el cas dels viatges (bitllets d'avio, de tren, etc.), les compres per Internet superen el
50% del total de compres en aquest sector a Espanya i a la majoria de paisos europeus (vegeu el primer grafic). Sembla que el
Regne Unit, Alemanya o els EUA van un pas per davant de la resta pel que fa a compres on-line. Aquest fet esta vinculat, també, a
un major accés de la poblacié a Internet (per damunt del 80%). A Europa, el nombre de consumidors per Internet ha crescut de
141 milions el 2009 a 190 milions el 2014 (el 35% més), i la despesa mitjana per comprador ha augmentat de 500 a 600 euros a
I'any.? Pel que fa a I'is de telefons intel-ligents a Espanya, amb un grau de penetracio del 55% de la poblacié el 2013, encara
queda un llarg recorregut de millora. A nivell mundial, s'estima que els pagaments amb mobil hauran augmentat 10 vegades
entre el 2010 el 2014 (de 100.000 milions de dolars a 1 bilié de dolars).

El fet que cada vegada sigui més comu comprar on-line ha incentivat l'aparicié de nous sistemes de pagament, com els diners
electronics. Els diners electronics, o e-money, sén un equivalent digital dels diners metal-lics que s'emmagatzema en un dispositiu
electronic (un ordinador, un mobil o una targeta) i que és acceptat com a mitja de pagament entre usuaris. El compte o targeta e-money
es carrega a través del compte bancari, mitjancant una simple transferéncia, o de la targeta de crédit a la qual esta vinculada. Malgrat el
seu potencial, les dades indiquen que, a dia d'avui, encara hi ha un volum molt baix de transaccions realitzades amb diners electronics
(vegeu el segon grafic) i que el valor mitja d'aquestes transaccions també és molt baix. Pocs consumidors compren productes amb
aquest mitja i, quan ho fan, desemborsen quantitats petites (tot i que hi ha diferéncies notables entre paisos). Els consumidors, malgrat
utilitzar Internet i el mobil amb freqiiéncia per comprar, continuen pagant, de forma majoritaria, amb targetes de credit o de débit
tradicionals o mitjancant transferéncia bancaria. | és que, malgrat que els nous sistemes van sorgir, principalment, per oferir al consumi-
dor una major seguretat en els pagaments on-line, amb el temps, els usuaris han anat reduint l'aversio a utilitzar la targeta per Internet
(perque tenen ara més confianca en Internet o perque les targetes tradicionals també han guanyat en seguretat antifrau, en requerir,
per exemple, dobles autenticacions mitjangant PIN i mitjangant un codi que el client rep per SMS quan formalitza la compra). Aixo pot
explicar per que en alguns paisos, com els Paisos Baixos o Alemanya, el volum de transaccions amb e-money ha caigut en els Gltims anys.

Productes i serveis més comprats a Internet e-money: nombre de transaccions
Compres on-line sobre total compres i accés a Internet (%) (Milions)
100 200
80
150
60
100
40
20 50
0 . . . .
Espanya  Franca  Alemanya Italia Regne Europa EUA 0 X X X X X X
Uraf Espanya Franca Alemanya Paisos Baixos Italia Portugal
M Viatges Mitjans i Tecnologia Finances i Accésa
entreteniment immobiliaris Internet M 2008 2010 2012
Font: "la Caixa” Research, a partir de dades de Google i de Consumer Barometer 2013. Font: "la Caixa” Research, a partir de dades de I'ECB Blue Book (agost del 2013).

(1) Comissié Europea, Llibre verd. Cap a un mercat europeu integrat de pagaments mitjancant targeta, pagaments per Internet o pagaments mobils, Brussel-les, 2012.
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0941:FIN:ES:PDF>. [Consulta: febrer del 2014].
(2) Ibid.
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Un dels mitjans de pagament que utilitza e-money més nous i populars son les digital wallets (carteres digitals). Tot i que es tracta
d’'un producte en constant innovacid i, per tant, de dificil caracteritzacié en general, es podria definir com comptes virtuals on es
diposita una petita quantitat de diners per poder realitzar compres on-line. L'inic que cal fer préviament és vincular el compte
bancari o la targeta de credit a aquesta «cartera» nova, per poder transferir els diners necessaris abans de comprar. PayPal i
Google, per exemple, ofereixen aquest servei a nivell global a través d'Internet o d'un teléfon intel-ligent (altres companyies ope-
ren d’'una manera similar a nivell local, com és el cas d'Alipay a la Xina). Quina és la seva utilitat? La seguretat abans de res: perme-
ten comprar per Internet sense facilitar les dades de la targeta de credit als comercos. Un altre sistema innovador de pagament
electronic és Bitcoin, que funciona d'una manera similar a una cartera digital, en aquest cas sense intermediaris (d’'usuari a usuari),
i que, al mateix temps, és una moneda digital (per a més detalls, vegeu el segiient article del Dossier).

Les entitats financeres també han desenvolupat models similars a les carteres digitals, aprofitant les seves majors economies d'abast
(sinergies entre productes, Us del know-how, etc.). Un exemple sén les targetes electroniques o virtuals exclusives per operar per
Internet (també conegudes com targetes prepagament o cibertargetes). Es tracta de petites guardioles virtuals, separades de la
resta d'estalvis, en qué es diposita una petita quantitat de diners per gastar en compres on-line. Igual que les digital wallet, la seva
utilitat es basa en el fet que permeten comprar per Internet sense necessitat de compartir dades sobre la targeta de crédit o el
compte bancari i minimitzen el risc de pérdues per frau, ja que es carreguen, només, amb I'import necessari per efectuar la compra
del producte desitjat. Les entitats financeres disposen de potents plataformes digitals desenvolupades per oferir serveis bancaris en
Iinia i que faciliten les transferencies de fons d'un compte a l'altre i, de retruc, incrementen la comoditat d'Us de les targetes electro-
niques i del consum per Internet o per mobil. En el cas del CaixaWallet, la cartera digital de “la Caixa”, l'usuari pot decidir en qualsevol
moment, a través de Linia Oberta, a quin compte o targeta desitja connectar la seva cartera digital, i activar-la segons li convingui.

Més enlla dels diners electronics, també han sorgit nous sistemes de pagament lligats als teléfonos intel-ligents. En aquest ambit
dels m-payments, destaca |'ts de la tecnologia NFC (Near Field Communication) que utilitzen entitats financeres en col-laboracié amb
empreses de telefonia, la qual permet realitzar pagaments apropant el mobil, amb la informacié sobre el titular del compte inserida
ala targeta SIM, al TPV (terminal punt de venda) d'un comerg. Algunes entitats han optat per les PayTags: un xip o targeta-xip vincu-
lat a les targetes de credit, de debit o de prepagament que s'incrusta al revers del mobil i que també permet realitzar pagaments
mitjancant tecnologia contactless (sense contacte). D'altra banda, existeixen aplicacions de mobil que actuen com carteres digitals,
ja que emmagatzemen les dades d’'una targeta i transformen aquesta informacié en un codi de barres que, després, s'escaneja
per efectuar el pagament (com fan Lemon Wallet o Google Wallet). Es pot argumentar que alguns d'aquests métodes de paga-
ment representen, a la practica, una evolucié de la targeta de credit tradicional (que també ofereix una operativa sense contacte).

El marc regulador també esta en procés d’adaptacio a la realitat dels nous mitjans de pagament. A Europa, no existeix encara un
marc global que integri els mecanismes de pagament electronics. Si que s’ha produit una major convergéncia al mercat de les
domiciliacions i de les transferéncies bancaries a Europa (vegeu l'article «La SEPA: un avang cap a la integracio dels sistemes de
pagament europeus» del present Dossier), pero, en canvi, aquesta convergéncia encara no s’ha donat al mercat de pagaments per
Internet, mobil i targeta. En aquest context, la CE va elaborar el 2012 un Green Paper, un document consultiu amb la industria, els
consumidors i els comerciants per debatre i per identificar els obstacles que dificulten una major integraci6.®) Alguns dels aspectes
assenyalats van ser les diferéncies existents entre pagaments transfronterers i nacionals (o interoperabilitat), el funcionament de
les relacions consumidor-comerciant (is de descomptes, recarrecs i altres practiques similars), o les comissions d'intercanvi entre
proveidors de serveis de pagament. La conclusié és que fa falta una major cooperacié i harmonitzaci6 dels actuals estandards
europeus, que englobin les tecnologies tradicionals (targetes de credit) i emergents (Internet o mobil). D'altra banda, també cal
una major coordinacié entre els reguladors dels diferents mercats, com el de les telecomunicacions, la banca i Internet.

Fa décades, el paleontoleg Stephen Jay Gould va fer famosa una teoria d’equilibri evolutiu segons la qual el canvi evolutiu suc-
ceeix de forma relativament rapida, pero alternat amb llargs periodes d’estabilitat. Va comprovar que, després de segles sense
canvis, I'6s panda havia desenvolupat en poques generacions un «polze» per arrencar millor les fulles de les tiges de bambu.
D’una manera similar, la industria dels sistemes de pagament tradicionals, més basada en I's fisic dels diners, sembla destinada
a deixar pas als nous sistemes de pagament basats en instruments electronics i en diners electronics. Un canvi de rasant, estruc-
tural, que es pot consolidar en molts pocs anys.
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