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La era digital y su papel en la economia

La revolucién industrial marcé un punto de inflexion en la historia econémica: de un estancamiento econémico de varios siglos
se pasd a un crecimiento sostenido de la renta per capita y a una mejora de los estandares de vida de la sociedad. Este cambio sin
precedentes permitié que, por ejemplo, el PIB per cépita de los EE. UU. creciera cerca de un 50% en medio siglo. Si bien es un
avance mayusculo, el PIB per capita aumenté en la misma magnitud en la mitad de tiempo a partir de 1980, aupado en parte por
la proliferacion de las tecnologias digitales. Estas cifras corroboran la dimensién y la velocidad del efecto de la revolucién digital
sobre la sociedad, la nueva revolucion que estd y seguira cambiando las estructuras de la economia tal y como las conocemos.
Procedamos a analizar con mayor detalle el impacto macroeconédmico de la revolucién digital y cuéles son los determinantes
para la creacién del ecosistema que sirve de base para la expansion digital.

Los efectos positivos de la economia digital se observan en innumerables dimensiones, desde un incremento de la actividad eco-
némica hasta una mejora de la calidad de vida de la sociedad. El buque insignia de la revolucién digital ha sido la invenciéon de
internet, que ha posibilitado interconectar el mundo e impulsar la globalizacién. A modo de ejemplo para cuantificar la importan-
cia de larevolucion digital para la economia, el peso de internet y de los sectores relacionados’ alcanzé el 3,4% del PIB en 2009 para
un conjunto de 13 paises.2 Con esta cifra, internet supera a sectores clasicos como la agricultura, los servicios de suministros o la
educacion, y se convierte en uno de los principales motores del crecimiento econémico con una contribucién de 7 p. p. en los 15
anos anteriores a la crisis. El papel que ha asumido internet y el resto de tecnologias digitales en la actividad econémica no solo se
ha materializado en los sectores «puros» nacidos en la revolucién digital (por ejemplo, Google o Facebook), sino que suimpacto ha
ido mas alld y ha afectado a todos los sectores. Segun un informe de la OCDE,? el capital de las tecnologias de la informaciéon (TIC)
contribuy6 a aumentar el valor afiadido del conjunto de los sectores de la economia entre 0,4 y 1,0 p. p. anuales entre 1995y 2007.
Ademas del efecto directo de este capital como factor productivo, la digitalizacién también ha influido notablemente en mejorar
la productividad total de los factores, permitiendo generar mayor produccién con las mismas unidades de capital y trabajo.

Estas cifras resultan ain mas impresionantes si tenemos en consideracion que se basan en datos de contabilidad nacional, una
estadistica que no refleja integramente todos los beneficios que internet y la digitalizacién reportan a la sociedad. Esta limitacion
se debe al hecho de que el PIB solo captura la produccion de bienes y servicios cuando se produce un intercambio monetario, por
lo que los bienes y servicios gratuitos quedan excluidos de esta métrica. Dado que la digitalizacién seguira presionando a la baja
el coste marginal de la produccién de muchos bienes y servicios y, por tanto, su precio, el error de medicién del PIB seguira
aumentando y cada vez serd un reflejo peor del bienestar de la sociedad. A modo de ejemplo para la economia estadounidense,
un estudio” cuantifica el valor de estos servicios digitales gratuitos calculando cuanto dinero deberia recibir un consumidor para
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cen hardware y software, las redes de comunicaciones y los proveedores de servicios y de contenido digital. Si bien estas infraes-
tructuras ya estan desarrolladas en la mayoria de las economias avanzadas, en algunos paises todavia queda terreno por recorrer
para eliminar las fuentes de friccién que limitan el crecimiento potencial de la economia digital. La limitacién mas compleja es la
disponibilidad del espectro de radiofrecuencia mévil (la red a través de la cual viaja el trafico de datos moévil). Es necesario que la
asignacion del espectro se unifique dentro de la Unién Europea, lo que satisfaria el creciente aumento del trafico de datos de los
servicios moviles y facilitaria la competencia y la eficiencia de esta industria.® Otro de los obstéculos que restringe el crecimiento
de la economia digital en algunos casos es la falta de inversion en sus infraestructuras, lo que pone de relieve el reciente debate
sobre quién deberia hacer frente a los costes, los proveedores de las redes de comunicacién o los proveedores de contenido
digital, que también salen beneficiados.
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humano cobra relevancia. Los conocimientos de las TIC y de
internet se han convertido en un requisito basico para la mayo-
ria de ocupaciones. Concretamente, en 2012, el 55% de los puestos de trabajo en Espafa exigian conocimientos basicos de infor-
matica. El cambio en las caracteristicas de la demanda de trabajo podria acentuar la polarizacién laboral y dificultar la busqueda
de empleo, especialmente para aquellos trabajadores con baja cualificacion y con habilidades asociadas a sectores muy especi-
ficos, como la construccion.

Finalmente, el ltimo pilar del ecosistema digital es la calidad institucional. Siguiendo con el paralelismo de la revolucién indus-
trial, un elemento clave de su éxito fue que el régimen legal garantizaba el derecho a la propiedad privada y proporcionaba los
incentivos adecuados a todos los agentes econdmicos. En la actualidad, la funcion de las instituciones debe seguir siendo la de
establecer las reglas del juego y, en particular, la de salvaguardar algunos derechos que cobran importancia en la economia digi-
tal, como la proteccién de la privacidad y la propiedad intelectual, a la vez que asegurar un entorno idéneo que promueva la
inversion y la innovacion en el ecosistema digital (véase el articulo «Los retos del Estado en la nueva economia digital» de este
mismo Dossier).

En definitiva, para poder extraer el maximo potencial de la digitalizacién debe haber un compromiso hacia el crecimiento a largo
plazo de la economia digital, en el que se eliminen los impedimentos a la expansion de sus infraestructuras y se modernicen las
politicas y las regulaciones, con el fin de incentivar la inversién y la innovacion en el ecosistema digital. Consciente de su impor-
tancia, la Comision Europea presenté recientemente una estrategia para un mercado Unico digital que persigue corregir algunos
de estos impedimentos y homogeneizar la regulacién a nivel europeo. Probablemente, serd la primera iniciativa de muchas. La
revolucion digital ha llegado para quedarse y transformar la economia tal y como la conocemos.
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