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La ineludible metamorfosis del mercado de trabajo:
icomo puede ayudar la educacion?

Después de un shock tecnoldgico, una parte de la oferta laboral existente se queda obsoleta y debe transformarse para volver a ser
util. Esta metamorfosis no es inmediata: existe un periodo de adaptacién arduo mientras los trabajadores adquieren los conocimien-
tos ahora exigidos. Cuando la tecnologia avanza tan rapido que el sistema educativo no puede adaptarse al mismo ritmo," el paro y
el diferencial salarial aumentan y, con ello, la desigualdad. Minimizar el periodo de ajuste es, por tanto, de suma importancia, por lo
que resulta imprescindible anticiparse y disefiar medidas en materia educativa que ayuden a reducir los costes de esta transicion.?

Nadie duda que la innovacion tecnolégica ofrece inmensas
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res con mucha frecuencia en la escuela tienden a desenvolver-
se significativamente peor en la mayoria de aprendizajes, incluso cuando se tienen en cuenta las diferencias sociales (véase el pri-
mer grafico). Asimismo, no se encuentra ninguna mejora apreciable en la lectura, las mateméticas o los conocimientos de ciencia
en los paises que han invertido intensamente en la tecnologia de la informacién y la comunicacién en su sistema educativo (TIC).

Una interpretacidn de esta inapreciable contribucion de las TIC a los resultados académicos es que la comprensién de muchos
conceptos requiere intensas interacciones entre profesor y alumno, y que la tecnologia puede distraer de este valioso contacto
humano. Otra explicacion muy plausible es que ain no hemos desarrollado el tipo de pedagogias que saquen provecho a la tecno-
logia. Esto es, los profesionales de la educacién no estan todavia preparados para utilizar 6ptimamente los recursos tecnoldgicos
para la ensefianza. De hecho, un 18% de los profesores de secundaria de la OCDE sefala que tiene una elevada necesidad de desa-
rrollo profesional en el uso de estas herramientas para la elaboracion de sus clases (véase el segundo gréfico).® Cabe esperar que,
a medida que la preparacion del profesorado en el uso de las TIC vaya mejorando, los resultados sean cada vez mas satisfactorios.

La metamorfosis del sistema educativo no consiste solo en progresar en el uso de las TIC, sino que debe ir mas alla e identificar
cudles seran los atributos que se valorardn mas en el mercado de trabajo. El sentido comun nos dice que serdn los menos
reemplazables por la tecnologia, esto es, los exclusivos del ser humano, como la creatividad, la motivacién, la innovacion, la
cooperacidn, la intuicion, la capacidad para comunicar y emprender, la persuasion y la originalidad. En efecto, la evidencia
empirica corrobora que los empleos que requieren estas cualidades no cognitivas tienen menor riesgo de desaparecer, por-
que disponen de una ventaja comparativa con respecto a las maquinas (véase el articulo «;Llegara la Cuarta Revolucién Indus-
trial a Espafia?» de este Dossier). Algunos de los sectores que precisan, por ahora, de este tipo de atributos serian, por ejemplo,
el de la salud, la educacion, los servicios sociales y el arte.*

Desafortunadamente, estas caracteristicas no reciben toda laimportancia que merecen en el sistema educativo actual. La memo-
rizacion sin mas todavia tiene un papel demasiado relevante y la ensefianza se centra en materias indispensables en las décadas
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en que se disefiaron las escuelas, pero insuficientes en el nuevo entorno.> Dado que las practicas docentes del siglo xx no prepa-
ran bastante para los atributos estrella del siglo xxI, es imprescindible innovar. Esto es, los planes educativos no pueden funcionar
por simple inercia, sino que deben renovarse continuadamente. Algunas metodologias que estimulan la cooperacion, la iniciati-
va, la responsabilidad y el aprendizaje a partir de la curiosidad desde la etapa preescolar, como, por ejemplo, el sistema Montes-
sori o el Waldorf, acostumbran a dar excelentes resultados.® No es casualidad que los fundadores de Google, Wikipedia y Amazon
acudieran a este tipo de escuelas. Otra tendencia reciente es la articulacion de la educacién por proyectos multidisciplinares, en
vez de las tradicionales asignaturas, que tiene por objetivo fomentar la autogestion del esfuerzo, el trabajo en equipo y la capa-
cidad de adaptacién al cambio.

Percepcion de la necesidad de aprendizaje del uso Sin embargo, no todas las invenciones educativas acaban
de las TIC como herramienta para la enseifianza dando los frutos deseados. Por esta razén, es fundamental lle-
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continuada a los profesores, o el GNIST en Noruega, que busca
convertir a los estudiantes mas preparados en profesores. A pesar del elevado volumen de nuevas medidas, del informe de la
OCDE también se desprende que en tan solo el 10% de los casos se llevé a cabo un seguimiento formal tras su implementacion,
por lo que se desconoce el grado de consecucion de los objetivos. Una medicion mas rigurosa del impacto de las politicas parece,
por tanto, esencial para el desarrollo de las mejores practicas en materia didactica.

En este indispensable proceso reformista del sistema educativo, la colaboracién entre los centros de ensefianza y las empresas es
fundamental. Conocer la opinién de los empresarios acerca de cdmo ven el futuro del empleo puede ser de gran utilidad para
reorientar la oferta educativa hacia las profesiones menos susceptibles de desaparecer. Asi, los resultados de una encuesta lleva-
da a cabo por el World Economic Forum a ejecutivos de multinacionales son contundentes: segun los entrevistados, la informa-
tica y las matematicas experimentaran un elevado crecimiento en una amplia gama de industrias.” En cambio, existe un porcen-
taje reducido de hombres y mujeres en los paises de la OCDE (el 10% y el 7%, respectivamente) que tengan este tipo de formacién.
Ello sugiere que, actualmente, hay pocos trabajadores preparados para realizar los oficios del futuro, lo que corrobora el apremio
de reorientar la oferta docente hacia la nueva demanda laboral. Una mayor cooperacion entre empresas y escuelas también es
mas viable si se cuenta con un sistema de formacién profesional dual consolidado como en Alemania, Austria y Dinamarca. En
estos paises, la empresa se involucra en el proyecto formativo porque este se adapta a sus necesidades. Ademds, como los pro-
gramas acostumbran a durar mas de dos afos, la empresa acaba recuperando el coste de la inversién a medida que el alumno va
desempefiando progresivamente tareas mas productivas. En este sentido, es positivo el hecho de que varios paises estén imple-
mentando cambios en esta direccion.®

En definitiva, la revolucién tecnolégica que vivimos conlleva grandes posibilidades pero también enormes retos para la sociedad.
Entre otras exigencias, obliga a una inevitable transformacién educativa que saque el méximo partido de las TIC y ensefie las
nuevas competencias del futuro. No nos podemos dormir o el impacto adverso del progreso técnico en términos de ganadores y
perdedores atenuard los efectos beneficiosos de las nuevas tecnologias.
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