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Bienestar, economia y percepciones

Dijo Max Planck, nobel de Fisica en 1918 y considerado fundador de la teoria cuantica, que «cuando cambias tu manera de ver las
cosas, las cosas que ves cambiaran». Estaran de acuerdo con él sus compatriotas alemanes, o al menos asi lo sugiere la curiosa
experiencia del Mundial de Futbol de 2006. Y es que un estudio de Dohmen y coautores' muestra que una victoria de la seleccién
de futbol alemana provocaba una mejora de la valoracion subjetiva de la situacién econémica equivalente a un aumento de
sueldo de unos 5.600 euros anuales. Aunque este grado de satisfaccion quizas no sorprendera a los mas futboleros, si que es
sorprendente que influya, y con una magnitud nada despreciable, en una muestra construida para ser representativa de toda la
poblacién alemana en edad de trabajar. Pero ello ilustra un aspecto fundamental de la vida humana y el bienestar: las percepcio-
nes personales son determinantes.

Errores de percepcion en el bienestar La importancia de las percepciones es especial-
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6%), el americano la situaba en el 32% (real del 6%), el japonés en el 19% (real del 4%), etc.? Algo parecido se observa con los
indicadores de crimenes. Como muestra el sequndo gréfico, en EE. UU. la tasa de homicidios ha disminuido sostenidamente,
pasando de algo mas de ocho homicidios por cada 100.000 personas en 1995 a algo menos de seis homicidios por cada 100.000
personas en 2001 y hasta situarse por debajo de los cuatro homicidios por cada 100.000 habitantes en 2013. Sin embargo, el
porcentaje de estadounidenses que consideraba que el crimen habia aumentado pasé del 41% en 2001 al 64% en 2013.3

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Ipsos MORI, «Perils of Perception 2016».

{Como se explican estos errores de percepcion? Contrariamente a la fuerte racionalidad del individuo que postula la teoria econé-
mica dominante, al menos en su versién mas simple, el psicélogo Daniel Kahneman, a quien se le concedié el Nobel de Economia
en 2002, nos explica en su best-seller, «<Thinking, Fast and Slow», cdmo las personas caemos sistematicamente en sesgos cognitivos
que influyen tanto en nuestra percepcion de la realidad como en la toma de decisiones. Entre los factores que detalla Kahneman
sobre el funcionamiento del cerebro, tres son especialmente relevantes para la percepcion del bienestar. En primer lugar, Kahne-
man nos muestra que, ante preguntas complejas, las personas buscamos dar respuesta sustituyéndolas por preguntas parecidas,
pero mucho mas sencillas. Ademas, no valoramos las situaciones en abstracto sino que lo hacemos con base en un punto de refe-
rencia o ancora, como lo llama Kahneman, que aparece fresco en nuestra memoria. Vedmoslo con un ejemplo. En un experimento,*
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que la segunda opcién no puede ser peor que la primera, jverdad? La respuesta no es tan sencilla, y es que Kahneman muestra
que los recuerdos dependen de la intensidad de las emociones en su punto maximoy en el dltimo momento de experimentarlas,
pero no de su duracién. Otro famoso experimento lo ilustra nitidamente.® Una persona ponia la mano en agua muy fria (14 °C)
durante 60 segundos. Luego, ponia la mano durante 60 segundos en agua muy fria (14 °C, suficiente como para ser doloroso) y
30 segundos mas en agua solo ligeramente menos fria (15 °C). Finalmente, se le pedia a la persona que escogiera qué experiencia
preferiria repetir: los resultados indican que el 80% de los que percibieron un aumento de la temperatura en el segundo ejercicio
(60 + 30 segundos) preferia repetir esta opcion, que a priori a todos nos pareceria la menos deseable.

Finalmente, otra de las caracteristicas de nuestra mente que resalta Kahneman es la rapida capacidad de adaptacion a las nuevas
circunstancias, que explica que aumentos de la renta o irse a vivir a una regién con un clima mas templado solo tengan efectos
temporales sobre el bienestar. En este Ultimo sentido, nos cuenta que, en una encuesta realizada a estudiantes de California, Ohio
y Michigan, no se observan diferencias significativas en el bienestar subjetivo de las regiones.” Sin embargo, la encuesta también
revela que todos los estudiantes creen que la gente es mas feliz en California. La razén, de nuevo, es que la pregunta «;Cuén feliz
es usted?» es neutra, mientras que la pregunta «;Cree que la gente es mas feliz en California?» evoca la idea de una regién con
clima agradable, sesgando la respuesta.

Si la obra de Kahneman ha sido caudal para entender mejor el comportamiento individual, no podemos acabar sin remarcar
que las percepciones individuales tienen su traslacién a nivel agregado. Como explica Robert Shiller, nobel en Economia, las
personas buscamos historias que nos ayuden a interpretar el mundo en el que vivimos.® Estas narrativas son construcciones
humanas, influidas por nuestras percepciones personales, mezclas de hechos, emociones e intereses que nos causan una
impresién y nos sirven para estimular nuestras preocupaciones y las emociones de nuestros conciudadanos. Cuando se difun-
den, pueden crear un nuevo punto de vista, un marco de referencia que ejercerd influencia sobre las decisiones y que puede
llegar a tener un impacto econémico en si mismo. Por ejemplo, el mismo Shiller, con Goetzmann y otros coautores,® ha identi-
ficado cdmo la probabilidad percibida de un crash financiero por parte de inversores profesionales estd influenciada por noti-
cias pesimistas en prensa, relacionadas con los mercados financieros o con eventos aparentemente irrelevantes como peque-
fios terremotos a nivel local. Al fin y al cabo, una recesién es un periodo en el que la gente decide gastar menos, seguir usando
bienes antiguos en vez de sustituirlos por nuevos y posponer el inicio de nuevos negocios o la contratacion de trabajadores:
decisiones personales que no solo dependen del estado de la economia, sino de coémo lo valora la narrativa prevalente y cémo
se percibe individualmente.
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