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22 TURISME INTERNACIONAL
L’Organització Internacional de Turisme estima que el 
sector podria recular el 58% a tot el món. Analitzem 

els canvis que provocarà la pandèmia a tots els continents, com 
afectarà la mobilitat i quines seran les noves tendències.

01                                                RESUM EXECUTIU
La crisi de la COVID-19 està impactant sobre tota l’economia 
espanyola i, en especial, sobre el turisme. Malgrat que 

les perspectives per al 2020 són, sense cap mena de dubte, molt 
negatives, les dades a mitjà termini conviden a ser més positius.

«No he estat a tots els llocs,  
però són a la meva llista.»

SUSAN SONTAG

02 ESPECIAL COVID-19 
L’any 2020 està sent molt dur per al sector. Analit-
zem l’impacte de la crisi sanitària sobre el turisme  

i les perspectives de recuperació. 



IMPACTE DE LA COVID-19 SOBRE EL SECTOR TURÍSTIC ESPANYOL

La recuperació del turisme estranger serà més gradual pel  
descens de la connectivitat a la UE i per la menor propensió  
de la població a viatjar.

El turisme domèstic es recuperarà amb relativa rapidesa  
en el 2S 2020, gràcies a l’efecte substitució dels viatges a l’estranger 
i a la recuperació de la mobilitat interior.

2017

-44%

2016 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EVOLUCIÓ DEL PIB  TURÍSTIC

DESPESA DELS TURISTES INTERNACIONALS DESPESA DELS TURISTES DOMÈSTICS

IMPACTE DE LA CAIGUDA DEL TURISME 
EL 2020

La gran pèrdua d’activitat turística serà un cop dur per a l’economia espanyola el 2020.
Malgrat tot, s’espera que una bona part es recuperi el 2021 i que arribi a un nivell similar al del 2017.

PREVISIONS DE DESPESA TURÍSTICA PER AL 2020

Índex (100 = 2019)

TURISME  
DOMÈSTIC 
-0,1 p. p.

TURISME 
ESTRANGER 
-2,9 p. p.

PROVEÏDORS  
DEL SECTOR 

-1,6 / -2,3 p. p.

8.400 milions d’euros  
menys que el 2019

47.000 milions d’euros  
menys que el 2019

Espanya
4,6% - 5,3%

menys de PIB  
nacional

-50% -30%

Turista post-COVID-19
DIGITALITZACIÓ

SOSTENIBILITAT I 
DESCONGESTIÓ

SERVEIS 
PERSONALITZATS

SEGURETAT I 
SALUT

PROXIMITAT I 
CONNECTIVITAT

La situació actual accelerarà la 
transformació del sector turístic.

Les empreses del sector hauran 
d’adaptar l’oferta de serveis a les  
noves preferències dels turistes  
post-COVID-19.
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Resum executiu

El sector turístic davant  
la COVID-19: un impacte 
sense precedents
La COVID-19 té un fort impacte sobre l’activitat econò-
mica d’Espanya i, en particular, sobre el sector turístic. 
A CaixaBank Research, esperem que el PIB reculi en-
tre el 13% i el 15% el 2020 i que no recuperi els nivells 
previs a la crisi fins a l’any 2023. Pel que fa al sector 
turístic, les perspectives són, fins i tot, més adverses 
per a l’any 2020, ja que és un dels sectors més afectats 
per la pandèmia.

Un cop decretat l’estat d’alarma el 14 de març, la mobili-
tat de la població va quedar reduïda a la mínima expres-
sió. Es van tancar les fronteres, i la població es va haver 
de confinar a les llars amb la finalitat de controlar la 
propagació del coronavirus. En conseqüència, un sector 
tan dependent de la mobilitat com el turístic va entrar en 
un estadi d’inactivitat gairebé total. Només després de 
l’inici de la desescalada de les mesures de confinament, 
les perspectives del sector han començat a millorar. Els 
indicadors de despesa de targetes en TPV de CaixaBank 
fan pensar que la despesa turística ha deixat enrere la 
fase d’hibernació i mostra una recuperació incipient. Per 
aquest motiu, si la situació sanitària es manté sota con-
trol, de cara a la segona meitat de l’any 2020, s’espera 
una millora considerable de l’activitat, la qual, però, no 
impedirà que la caiguda de la demanda per al conjunt 
de l’any sigui de gran intensitat. Segons les previsions 
de CaixaBank Research, el 2020, la despesa turística 
dels estrangers caurà al voltant del 50% i la dels turistes 
domèstics es veurà reduïda gairebé el 30%.

El teixit empresarial turístic afronta una situació de 
gran complexitat. Durant els mesos més durs del con-
finament, cap allotjament turístic va poder obrir les 
portes, de manera que la temporada primaveral es va 
perdre per complet. Aquesta circumstància ha empès 
el sector a recórrer de forma massiva a les línies de 
crèdit amb l’aval de l’ICO i als ERTO, per assegurar, 
així, la supervivència de les empreses en un entorn 
sense ingressos que s’ha prolongat durant més de 
dos mesos. En aquesta situació, el sector ha estat el 

que més ocupació ha destruït en la primera meitat 
de l’any. Fins al juny, gairebé el 44% de la caiguda 
de l’afiliació a la Seguretat Social va ser deguda a la 
pèrdua d’ocupació en empreses turístiques. Malgrat 
això, els indicadors d’activitat apunten a una reober-
tura gradual del negoci turístic: segons les dades de 
facturació en TPV de CaixaBank, mentre que, al maig, 
el 75% dels hotels i de les agències turístiques estaven 
tancats, durant la segona setmana de juliol, la xifra va 
baixar al 31%. Si, en els propers mesos, la millora de 
les perspectives de demanda se sosté, la reactivació 
del sector continuarà avançant i, de retruc, la recupe-
ració d’una part de l’ocupació perduda.

En aquest context, segons les nostres estimacions, el 
PIB turístic podria caure gairebé el 45% en el conjunt 
del 2020, la qual cosa representaria una pèrdua pro-
pera al 5% del PIB total. Aquest impacte serà especial-
ment intens a les comunitats autònomes mediterrà-
nies i a les illes, on existeix una forta dependència de 
l’arribada de turistes estrangers i on els sectors turís-
tics tenen més pes en l’activitat econòmica.

Malgrat que les perspectives per al 2020 són aclapa-
radorament negatives, a mitjà termini podem ser més 
positius. El sector turístic va arribar al febrer del 2020 
després d’encadenar gairebé una dècada de resultats 
extraordinaris, durant la qual es van afrontar les in-
versions necessàries per apuntalar-ne la competitivi-
tat. Els temps del turisme post-coronavirus requeriran 
una oferta turística adaptada al nou context i amb ca-
pacitat de posar a disposició de la demanda serveis 
personalitzats i de qualitat, pels quals els empresaris 
del sector han apostat en els últims anys. Per tot ple-
gat, i malgrat que la COVID-19 dibuixa un futur més 
incert que mai, el sector turístic es presenta capaç de 
recuperar-se de manera vigorosa a mitjà termini, la 
qual cosa el recol·locaria com un motor de creixement 
clau per a l’economia espanyola.

Informe Sectorial
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La crisi sanitària de la COVID-19 ha 
castigat durament el sector turístic 

i ha tingut un fort impacte sobre 
l’economia espanyola. Aquest in-

forme, que desglossa els
detalls del cop i presenta les previ-
sions per al 2020, mostra les noves 

maneres de monitorar l’activitat 
turística per prendre el pols de la 

recuperació i radiografia la situació 
dels principals mercats emissors 

de turisme.

Un  
malson 
global
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PERSPECTIVES DE LA DEMANDA TURÍSTICA

La crisi sanitària causada per la COVID-19 ha representat un xoc sense precedents 
per al sector turístic espanyol. Els indicadors de demanda confirmen que 
l’aturada durant els mesos de confinament ha estat total, tant per al turisme 
internacional com per al turisme domèstic. El final de l’estat d’alarma i la 
recuperació de la mobilitat internacional a la UE han estat un revulsiu per a 
la reactivació dels fluxos de turistes a Espanya. De cara als propers mesos, 
les perspectives apunten a una recuperació relativament ràpida del turisme 
domèstic i més gradual de l’estranger, tot i que la delicada situació sanitària serà 
un focus molt viu d’incertesa.

L’any més dur  
per al sector turístic

La mobilitat ha estat una part fonamental de l’èxit del sector turístic espanyol en les 
últimes dècades. La gran expansió de les connexions aèries internacionals i el boom 
de connectivitat que va comportar la posada en marxa de l’espai Schengen van propi-
ciar que Espanya passés de rebre 32 milions de turistes internacionals el 1995 a més de 
83 milions el 2019 i que es col·loqués com a segon país en arribades de turistes inter-
nacionals, només per darrere de França. Des del començament del 2020, la propagació 
de la COVID-19 a escala global ha posat contra les cordes la mobilitat internacional i 
domèstica de la població mundial. Les mesures de confinament implantades per un 
elevat nombre de països per controlar la crisi sanitària han comportat que, al final de 
juny, 183 països tinguessin les fronteres tancades o amb restriccions d’entrada. Això ha 
representat una caiguda dramàtica dels fluxos de turistes internacionals, i Espanya no 
ha estat l’excepció.

L’estat d’alarma i la paralització del turisme
L’estat d’alarma declarat el 14 de març va comportar el tancament de les fronteres es-
panyoles. Entre aquesta data i el 15 de juny, primer dia en què es va permetre l’entrada 
d’un grup de turistes alemanys a l’illa de Mallorca, cap turista estranger va poder viatjar 
a Espanya. Segons les dades de l’INE, entre el gener i el maig del 2020, es van registrar 
10,5 milions d’arribades internacionals, el 63,9% menys que durant el mateix període 
del 2019. La magnitud de la caiguda és similar si observem la despesa turística que van 
efectuar els turistes internacionals fins al maig (el –61,7%) o les pernoctacions en allo-
tjaments turístics (el –61,5%), la qual cosa confirma, inequívocament, que la caiguda 
durant els mesos d’abril i de maig de l’activitat del turisme estranger, que representa el 
70% de la demanda turística, ha estat extraordinàriament profunda.

D’altra banda, l’estat d’alarma també va comportar el confinament de la població local, 
la qual cosa va provocar que, fins al maig, les caigudes en els fluxos turístics domèstics 
fossin similars a les dels fluxos internacionals. Així, les pernoctacions en allotjaments 
turístics efectuades per viatgers espanyols es van enfonsar el 62,8% interanual entre el 
gener i el maig. No obstant això, la recuperació de la mobilitat domèstica ha estat un 
dels eixos centrals de la desescalada que ha viscut Espanya, la qual cosa ha comportat 
que, al final de maig, ja es registrés una tímida recuperació de l’activitat hotelera.

Turisme



5

1  L’INE ha elaborat un indi-
cador de mobilitat construït 
a partir de dades de les 
principals companyies de 
telecomunicacions d’Espanya. 
El Ministeri de Transports, 
Mobilitat i Agenda Urbana 
ha publicat estadístiques de 
mobilitat diàries a partir dels 
registres de les infraestructu-
res de transport que gestiona 
(carreteres, estacions de tren, 
aeroports, etc.). Entre altres 
empreses tecnològiques, 
Google (google.com/covid19/
mobility/), Apple (apple.com/
covid19/mobility) i CityMap
per (citymapper.com/cmi) 
han publicat estadístiques de 
mobilitat a partir de les lectu-
res efectuades per les seves 
aplicacions de navegació.

2  El període amb més res-
triccions a la mobilitat es va 
registrar entre el 30 de març 
i el 15 d’abril, quan es van 
prohibir totes les activitats no 
essencials.

Segons les dades de l’enquesta d’ocupació hotelera, al maig, 82.600 viatgers  
espanyols es van allotjar en un hotel, on van fer una estada mitjana de 2,5 nits. Es 
tracta d’un volum molt petit (el 98% inferior al del maig del 2019), però il·lustra que la 
desescalada ja va començar a influir de forma positiva sobre els fluxos de turistes do-
mèstics.

Noves fonts d’informació per monitorar l’evolució del turisme  
en temps real
En la conjuntura actual, tan canviant de setmana en setmana, centrar-se en la descrip-
ció de les dades oficials, disponibles, majoritàriament, fins al maig del 2020, ofereix 
una imatge una mica obsoleta de la situació actual del sector. Per aquest motiu, en els 
últims mesos, un dels principals esforços duts a terme pels analistes econòmics ha 
estat l’explotació d’indicadors de major freqüència que ens ajudin a fer un seguiment 
en temps real de la situació. En aquest sentit, un bon nombre d’empreses tecnològi-
ques i d’institucions públiques han fet un esforç per posar a disposició del públic esta-
dístiques diàries de mobilitat que ens ajuden a comprendre la magnitud de l’impacte i, 
sobretot, la velocitat de normalització de l’activitat.1

Entre aquests indicadors, l’elaborat per Google a partir de les lectures de la seva apli-
cació Google Maps en dispositius mòbils és de gran utilitat. Tal com s’observa al gràfic 
següent, la mobilitat fora de les llars durant la fase més intensa de l’estat d’alarma va 
assolir caigudes del 80%.2 D’altra banda, a partir del 2 de maig, primer dia de la deses-
calada per fases, s’observa un canvi clar de tendència. En només un mes, el nivell de 
mobilitat de la població va limitar la caiguda en relació amb els nivells pre-COVID del 
68% al 29%. Aquesta recuperació de la mobilitat al final de maig, tal com s’ha comentat 
més amunt, va facilitar que es registressin les primeres pernoctacions hoteleres de l’es-
tat d’alarma. Les dades del juny mostren que la recuperació de la mobilitat domèstica 
va continuar avançant (al final del mes, es va situar al voltant del –12%), i és probable 
que continuïn millorant en els propers mesos si aconseguim evitar l’expansió del virus 
sense haver de tornar a aplicar mesures de confinament estrictes i generalitzades. 

Mobilitat no residencial a Espanya
Variació en relació amb el nivell base * (%)

Nota: Dades mitjanes de 7 dies. (*) El nivell base correspon a la mobilitat mitjana registrada en el mateix dia de la setmana entre el 3 de gener i el 6 de febrer.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Google Mobility Report.

Prohibició d’activitats 
no essencials
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Es permeten activitats 
no essencials segures
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Les dades de pagaments amb targetes mostren que la despesa  
turística es reactiva més lentament que la mobilitat
El seguiment de la mobilitat és d’enorme utilitat, ja que actua com a indicador 
avançat de la mobilització dels fluxos turístics. No obstant això, no ens revela 
amb exactitud la situació actual ni l’evolució del consum, sigui turístic o no. Per 
aquest motiu, CaixaBank també ha fet un gran esforç per elaborar indicadors 
a temps real mitjançant la metodologia big data, a partir de les dades de paga-
ments amb targeta als seus terminals de punts de venda (TPV), aprofitant la in-
formació sobre el país d’emissió de la targeta que realitza el pagament i sobre el 
tipus de comerç en què s’efectua.3

El que revelen aquests indicadors és que el consum de béns no essencials es va 
reduir a la mínima expressió durant l’estat d’alarma i que, amb l’aixecament de les 
restriccions a la mobilitat, es va recuperar amb força. Tal com es pot observar al 
gràfic següent, l’evolució del consum minorista (tèxtil, electrodomèstics, etc.) amb 
targetes espanyoles ha respost molt ràpidament a la millora de la mobilitat local i, 
des de mitjan juny, s’ha situat en nivells similars o superiors als del mateix període 
del 2019. En el cas del consum en oci i restauració, que depèn, en gran part, de la 
població local però que també forma part del consum habitual dels turistes, s’ob-
serva una tendència clara de recuperació. Durant l’última setmana de juny, el con-
sum presencial de targetes en oci i restauració va caure amb prou feines l’1% inter
anual, en relació amb la caiguda propera al 95% observada durant l’estat d’alarma.

Pel que fa a la despesa turística, a la recuperació li queda encara molt recorregut. 
El consum turístic domèstic va millorar de manera molt tímida després de l’en-
trada en la fase 2 d’una part del territori nacional al final de maig, quan es van 
reobrir les zones comunes en hotels, i ja d’una manera més significativa després 
de la finalització de l’estat d’alarma a les acaballes de juny, quan es va permetre 
tornar a viatjar entre comunitats autònomes. No obstant això, tal com s’observa 
al gràfic posterior, la despesa turística domèstica encara va registrar una caiguda 
del 47% interanual entre el 6 i el 12 de juliol.

3  CaixaBank Research publi-
ca setmanalment un informe 
sobre l’evolució d’aquest 
indicador de consum en 
temps real a https://www.
caixabankresearch.com/ca/
publicacions/notas-breves-ac-
tualidad-economica-y-finan-
ciera

Turisme
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Pel que fa al consum turístic dels estrangers, va millorar intensament després de 
les primeres setmanes de fronteres obertes per als ciutadans de l’espai Schengen, 
amb una caiguda del 74% interanual entre el 6 i el 12 de juliol, al voltant de 22 punts 
percentuals (p. p.) menys que abans de l’obertura de fronteres. En conclusió, la des-
pesa turística se situa encara en nivells extraordinàriament baixos, però la millora 
de les perspectives de mobilitat dels turistes després de la reobertura de les fronteres 
autonòmiques i internacionals amb els països Schengen (el 80% de la demanda d’Es-
panya) ens convida a pensar que la recuperació de la despesa turística pot guanyar 
tracció si la connectivitat entre orígens i destinacions es reactiva i si la pandèmia es 
manté sota control.

Els turistes internacionals recuperen l’interès per viatjar a Espanya,
segons Google Trends
Segons els indicadors de reserves i de cerques a internet, que són un indicador 
avançat de la demanda, l’interès per fer turisme a Espanya millora de forma consi-
derable. Així, les dades de Google Trends mostren que les cerques del terme «hotel» 
realitzades des d’Espanya, que il·lustrarien l’interès per fer una reserva hotelera per 
part dels turistes domèstics, han passat del –84% interanual de l’abril al –46% durant 
l’última setmana de juny. D’altra banda, les cerques de turistes estrangers sobre 
viatges a Espanya repunten en països clau per al sector turístic espanyol. Tal com 
s’observa als gràfics següents, si comparem el nivell setmanal de cerques realitzat 
des de cada país amb el nivell esperat d’acord amb el patró històric de cerques, 
veiem que, al Regne Unit i a Alemanya, l’interès de la població per viatjar a Espanya 
s’ha normalitzat molt durant l’última setmana de juny, mentre que, als Països Baixos, 
se situa lleugerament per sota del nivell esperat. Per la seva banda, s’observa que, 
a França i a Itàlia, l’interès es va situar, respectivament, el 27% i el 47% per sota dels 
nivells esperats en aquesta època de l’any, probablement pel fet que són dos mer-
cats emissors que ofereixen alternatives turístiques domèstiques molt competitives. 
En el cas d’Itàlia, a més a més, el Govern ha llançat una mesura d’incentius directes 
(fins a 150 euros per llar) als italians que decideixin fer turisme domèstic, de manera 

Pagaments presencials en TPV de CaixaBank
Variació interanual (%)

Notes: La despesa turística s’aproxima utilitzant els pagaments en TPV d’hotels i d’agències de viatges.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes.
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que les perspectives d’arribades de turistes italians a Espanya són menys favorables. 
Finalment, en el cas dels EUA, un país amb el qual la UE manté la frontera tancada, 
es pot observar que l’interès per fer turisme a Espanya es continua allunyant del ni-
vell esperat.

 
Cerques setmanals a Google sobre viatges a Espanya
Índex (100 = màxim històric)
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Previsions sobre l’evolució del sector turístic el 2020
Malgrat la millora de les perspectives que es desprèn de l’anàlisi de les últimes 
dades, cal no oblidar que l’escenari actual va associat a una gran incertesa i que 
dependrà del fet que s’aconsegueixi mantenir el balanç entre mobilitat i segure-
tat fins que es trobi una vacuna o un tractament efectiu contra la COVID-19. Així, 
les previsions que presentem tot seguit depenen, en gran part, de l’evolució de 
la pandèmia a Espanya i als països emissors de turistes. El nostre escenari cen-
tral de previsions suposa que l’expansió de la COVID-19 a Espanya es mantin-
drà controlada, tot i que incorpora la possibilitat de rebrots que podrien obligar 
a adoptar mesures de confinament localitzades. Addicionalment, treballem amb 
el supòsit que el descobriment d’una vacuna o d’un tractament efectiu tindria 
lloc a mitjan 2021.4

Amb aquests supòsits, preveiem que la despesa turística domèstica es recuperarà 
de forma considerable durant la segona meitat de l’any. En concret, preveiem que 
assolirà cotes molt similars, tot i que lleugerament inferiors, a les registrades en 
el mateix període del 2019, a causa del balanç dels factors limitants i de suport. 
En primer lloc, la situació sanitària continuarà restringint la recuperació de la de-
manda, per i) una percepció de menys seguretat, ii) la incertesa sobre l’evolució 
de la pandèmia, i iii) les mesures de distanciament social, que es mantindran al 
llarg de tot l’any. A més a més, estimem que les conseqüències de la crisi actual 
sobre la capacitat adquisitiva de les llars faran que, enguany, molts espanyols 
gastin menys en turisme per motius purament econòmics. D’altra banda, els fac-
tors que donaran suport a la recuperació seran I) la bona connectivitat que ofe-
reix la xarxa de carreteres per al transport privat dins la península, II) la recupe-
ració dels vols domèstics, més fàcils de coordinar a través de l’acció d’Aena, i III) 
la substitució de les sortides turístiques a l’exterior per viatges domèstics. Aquest 
últim punt es presenta com un dels més determinants per a la recuperació del 
turisme domèstic. Entre el juliol i el desembre del 2019, els turistes residents a 
Espanya van gastar 9.500 milions d’euros a l’estranger, en relació amb els 18.800 
que van destinar al turisme domèstic. Segons les nostres previsions, l’efecte 
substitució pot aportar uns 2.500 milions d’euros al turisme domèstic.

4  Vegeu l’article «L’activi-
tat es comença a reactivar 
de forma gradual amb 
el desconfinament», dis-
ponible a  https://www.
caixabankresearch.com/
ca/economia-i-mercats/
analisi-conjuntura/lactivi-
tat-comenca-reactivar-for-
ma-gradual-amb-descon-
finament?212=, per a una 
descripció detallada dels 
supòsits d’aquest escenari i 
del quadre macroeconòmic 
complet.
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Per tant, si es produeix aquesta recuperació que esperem, la despesa turística domès-
tica per al conjunt del 2020 podria recular al voltant del 30%, uns 8.400 milions d’euros 
menys que el 2019, principalment arran de la paralització de l’activitat entre els mesos 
de març i de juny.

D’altra banda, tal com s’observa al gràfic següent, les nostres previsions de des-
pesa turística per part dels estrangers mostren una evolució una mica menys 
positiva fins al final d’enguany, per I) la pèrdua de turisme extracomunitari, II) 
una recuperació gradual de la connectivitat a la UE (molt dependent de les con-
nexions aèries i de la situació de la pandèmia a l’origen), i III) la menor propensió 
a viatjar fora del país de residència a causa de la incertesa sobre l’evolució de la 
pandèmia. Amb tot plegat, segons les nostres estimacions, la despesa turística 
estrangera caurà al voltant del 25% interanual entre el juliol i el desembre del 
2020, la qual cosa comportaria un descens superior al 50% per al conjunt de l’any 
2020 (47.000 milions d’euros menys que el 2019). 

Així i tot, el turisme domèstic no serà capaç de mitigar l’efecte de la caiguda de la de-
manda estrangera, que va representar el 70% de la despesa turística el 2019 i que, el 
2020, representarà al voltant del 60%. Així, la despesa turística total que efectuaran els 
turistes residents i estrangers a Espanya es podria situar al voltant dels 68.000 mi-
lions d’euros el 2020, una caiguda propera al 45% en relació amb l’any anterior.

La complexitat de l’entorn en què opera actualment el sector turístic també obliga a 
tenir en compte l’evolució de la pandèmia als països d’origen dels nostres turistes es-
trangers, la qual cosa afegeix, si fos possible, més incertesa a la situació. Tal com es pot 
observar a la taula següent, on s’analitzen 10 dels principals països emissors de turistes 
cap a Espanya, la situació sanitària i de connectivitat sembla relativament favorable. La 
nostra dependència dels països europeus, on l’expansió de la pandèmia sembla més 
controlada, comporta que una gran part de la demanda turística internacional d’Espa
nya pugui mantenir unes bones perspectives sanitàries.

Despesa turística domèstica (esquerra) i estrangera (dreta)
Milions d’euros

Font: : CaixaBank Research, a partir de dades de l’INE.
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Només els mercats del continent americà, que representen menys del 10% de la de-
manda turística estrangera a Espanya, tenen unes perspectives clarament negatives. 
En qualsevol cas, malgrat que la situació dels mercats emissors és bona, es tracta 
d’una situació incerta.

Situació dels principals mercats emissors del sector turístic espanyol al final de juny

Nota: (*) Els gràfics mostren el creixement del nombre de contagis per 100.000 habitants entre el 23 de gener i el 30 de juny. A la 
dreta de cada gràfic, s’indiquen els contagis per 100.000 habitants els 7 últims dies de juny a cada país.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de l’INE i de Johns Hopkins University CRC.
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Despesa dels turistes internacionals a Espanya
Milers de milions d’euros

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de l’INE.

Previsions sobre l’evolució del sector turístic a mitjà termini
Fer previsions per a enguany és molt complex per l’elevada incertesa que envolta 
l’evolució de la pandèmia. En canvi, si centrem l’atenció a mitjà termini i assumim que, 
en aquest horitzó de previsió, ja s’ha descobert una vacuna o un tractament eficaç per 
a la COVID-19, la recuperació de la confiança dels turistes internacionals, el major atrac-
tiu de les destinacions consolidades i segures durant les primeres etapes de la recupe-
ració i el rebot de l’economia mundial projecten unes perspectives del sector turístic 
considerablement millors que per a l’any 2020.

Tal com s’observa al gràfic següent, les nostres previsions apunten a una recuperació 
relativament ràpida de la demanda a mitjà termini. El 2021, la despesa dels turistes in-
ternacionals assoliria un nivell superior al del 2016, tot i que encara se situaria lluny del 
nivell precrisi. No obstant això, el sector ve d’uns anys extraordinaris (el 2019, va batre 
tots els rècords de volum i de despesa turística), i recuperar els nivells d’ingressos del 
2016 ja seria molt positiu.

En conclusió:

 El 2020, la demanda turística caurà de forma dramàtica, sobretot a causa de la 
pèrdua de mobilitat dels turistes entre el març i el juny.

 Durant la segona meitat de l’any, la despesa turística s’anirà recuperant de 
forma gradual, amb el suport del turisme domèstic i de l’arribada de turistes 
internacionals de països emissors tradicionals, com Alemanya i el Regne Unit.

 La dependència dels fluxos de turistes de la situació sanitària a Espanya i als 
països emissors serà un focus d’incertesa. Malgrat tot, a mitjà termini, les pers-
pectives per al sector continuen sent positives, gràcies a una situació precrisi 
molt sòlida.
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El col·lapse de la demanda turística entre els mesos de març i de juny va anar acom-
panyat de la desactivació d’una gran part d’empreses turístiques, que es van veure 
obligades a aturar l’activitat per les restriccions de mobilitat i per la impossibilitat 
d’oferir els seus serveis. Així, segons les dades de l’enquesta d’ocupació hotelera, 
entre el març i el maig del 2020, van romandre oberts una mitjana mensual de 4.100 
establiments hotelers, xifra que representa el 73% menys que en el mateix període 
del 2019. Es tracta d’una caiguda molt important, però una mica inferior a la patida per 
la demanda (més del 90%). Això és degut al fet que la reactivació del sector durant el 
mes de maig ha estat una mica més intensa del que es podria inferir de les dades de 
demanda. Així, durant el mes de maig, el 12% dels establiments que estaven actius al 
febrer van reobrir les portes (principalment, establiments petits i amb necessitats de 
personal baixes) i es van avançar lleugerament a la demanda i a l’expectativa d’afron-
tar un repunt de reserves.

Una anàlisi de la facturació per TPV per seguir a temps real l’activitat 
de l’oferta turística
La conjuntura actual és tan complexa que les enquestes que realitza l’INE i que, tradi-
cionalment, nodreixen l’anàlisi de l’oferta turística d’aquest informe ens donen molta 
menys informació que en el passat, ja que el nombre d’enquestes dutes a terme en 
establiments oberts és insuficient.5 Gràcies a l’explotació del big data de CaixaBank, 
hem pogut eludir aquest problema mitjançant l’elaboració d’un indicador que permet 
fer un seguiment en temps real dels nivells d’inactivitat de l’oferta turística. Amb aques-
ta finalitat, utilitzem la proporció de comerços amb TPV de CaixaBank que han passat a 
no registrar facturació. Tal com s’observa al gràfic següent, segons aquest indicador, el 
sector va viure un tancament gairebé total durant el període comprès entre la declara-
ció de l’estat d'alarma i el 24 de maig, data que va marcar l’inici de la fase 2 en una part 
del país. De llavors ençà, la reactivació de l’oferta ha guanyat tracció. Al final de juny, i 
per primera vegada des del mes de març, la proporció de comerços turístics inactius es 
va situar per sota del 50%, coincidint amb la finalització de l’estat d'alarma i amb l’ober-
tura de les fronteres amb els països de la UE.

OFERTA TURÍSTICA I OCUPACIÓ

Després del xoc que va representar la irrupció de la COVID-19, el teixit 
empresarial turístic va reduir de forma ostensible els nivells d’activitat, de 
manera que es va destruir molta ocupació i va haver-hi una acollida massiva 
als ERTO. En l’actualitat, l’oferta turística es troba immersa en un procés 
de reactivació. L’eliminació de les restriccions a la mobilitat ha animat un 
bon nombre d’establiments turístics a reobrir les portes, malgrat que els 
nivells de demanda se situen encara en cotes reduïdes. Amb l’arrencada de 
la temporada estival, és fonamental que el sector turístic pugui mantenir, 
i guanyi, l’aposta per la reactivació. Només així s’aconseguirà tornar a 
generar ocupació.

La reactivació del teixit 
empresarial turístic

5  L’INE no ha publicat dades 
a nivell regional de l’enquesta 
d’ocupació hotelera, a 
causa del limitat nombre 
d’establiments enquestats 
a l’abril i al maig. Tampoc 
s’han publicat les dades de 
l’índex de preus hotelers ni de 
rendibilitat (ADR i RevPAR).
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Proporció d’hotels i d’agències de viatges sense facturació en TPV de CaixaBank
% sobre el total

Nota: La sèrie està normalitzada perquè la proporció de comerços inactius sigui igual a 0% al desembre del 2019.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes.
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La reactivació de l’oferta turística respon de manera anticipada a la demanda i reac-
ciona positivament a les perspectives de recuperació i al relaxament de les mesures 
de distanciament social. De la limitació de l’aforament al 30% i del tancament de les 
zones comunes als establiments hotelers establerts en la fase 1 de la desescalada, s’ha 
passat, en molts casos, a un límit d’aforament superior al 70% en l’actualitat, la qual 
cosa permet superar àmpliament el llindar de demanda necessari per compensar els 
costos.6 Així i tot, segons les dades internes de CaixaBank, durant la segona setmana 
de juliol, el 31% dels establiments turístics estaven inactius i la facturació dels esta-
bliments hotelers presentava encara caigudes al voltant del 65% interanual, la qual 
cosa porta a inferir que, probablement, la major part dels operadors no han assolit el 
llindar de rendibilitat.

La reactivació del sector turístic: polítiques econòmiques i adaptació  
a la nova demanda 
Fins que no s’assoleixi aquest llindar de rendibilitat, és important mantenir l’adopció 
de mesures de política econòmica que continuïn fent costat al sector. Les principals 
mesures de suport s’han basat a facilitar els ajustos temporals de les plantilles mit-
jançant la flexibilització dels ERTO i a proporcionar liquiditat a les empreses (100.000 
milions d’euros en avals ICO per a empreses, amb un tram de 2.500 milions d’euros 
només accessible per a empreses turístiques), a més d’una moratòria fins a 12 mesos 
per a operacions de finançament hipotecari d’immobles lligats a l’activitat turística 

6  En l’actualitat, la regulació 
de les mesures de distancia-
ment social és competència 
de les comunitats autònomes, 
de manera que no hi ha un 
criteri comú sobre els límits 
d’aforament en establiments 
turístics i hoteleria. Cal as-
senyalar que, en el cas dels 
establiments comercials i 
hotelers petits, les mesures 
de distanciament social entre 
clients representen limita-
cions d’aforament més estric-
tes que les indicades.
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7  Vegeu l’article «El futur del 
turisme global», en aquest 
mateix informe.

8  Vegeu article «La lluita pel 
turisme internacional al Medi-
terrani», a l’Informe Sectorial 
de Turisme del 1r semestre del 
2020 i publicat a www.caixa-
bankresearch.com

subscrites amb entitats de crèdit. Totes aquestes mesures, enfocades a mitigar l’impac-
te de la crisi del coronavirus, han estat fonamentals perquè el teixit empresarial turístic 
suportés aquests mesos d’aturada de la demanda.

El sector turístic haurà d’impulsar la seva transformació per adaptar-se als nous parà-
metres de seguretat sanitària a curt termini i als nous corrents de fons de la demanda 
a mitjà i a llarg termini.7 Així, el pla de reactivació del turisme proposat pel Govern a 
mitjan juny contempla mesures en aquesta mateixa direcció, com els crèdits tous per 
finançar solucions sostenibles per a empreses turístiques o inversions en transforma-
ció digital. En aquest sentit, ampliar el paper de les polítiques públiques podria ser un 
element dinamitzador fonamental perquè el sector tingui la capacitat de dur a terme 
aquestes inversions i aconsegueixi mantenir els nivells de competitivitat.

D’altra banda, la disminució de la competència internacional pel turisme en un en-
torn de menor demanda com l’actual pot ser clau també per accelerar la reactivació 
del sector aquest estiu. Cal recordar que, el 2019, va millorar la percepció per part dels 
turistes britànics i alemanys d’altres mercats mediterranis, com Turquia, Egipte, Tunísia 
i el Marroc, la qual cosa va limitar el creixement de la demanda estrangera a Espanya.8 
No obstant això, la pandèmia ha provocat que aquests mercats estiguin patint restric-
cions importants per rebre turistes europeus, no solament perquè no formen part de 
la UE, sinó perquè les restriccions que han imposat els seus governs són més severes 
que en el cas d’Espanya i d’altres socis comunitaris del Mediterrani. Així ho recull el 
gràfic següent, basat en el COVID-19 Government Response Tracker que elabora la Uni-
versitat d’Oxford.

L’ocupació al sector turístic, la més afectada per la COVID-19
La reactivació guanya més protagonisme per l’impacte que pot tenir sobre l’ocupa-
ció. El mercat laboral espanyol ha patit un xoc contundent. En el mes juny, el nom-
bre d’afiliats a la Seguretat Social es va situar en 18,6 milions de persones, 974.000 
llocs de treball menys que al juny del 2019 (el –5% interanual), dels quals al voltant 
del 70% eren treballadors temporals. Addicionalment, 1,8 milions d’empleats esta-
ven afectats per ERTO, és a dir, continuaven afiliats a la Seguretat Social i no comp-
tabilitzaven com a aturats, però no treballaven o no ho feien a temps complet.

Intensitat de les restriccions frontereres

Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Oxford COVID-19 Government Response Tracker.
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L’ocupació al sector turístic ha estat la més afectada per les condicions actuals. Al 
final de maig, l’ocupació associada a les activitats turístiques es va situar en 2,5 
milions de persones, prop de 387.000 llocs de treball menys que en el mateix mes 
del 2019 (el –13,5% interanual). Això implica que el 44% de la destrucció de l’ocupa-
ció a Espanya va ser causada pel sector turístic. A més a més, al voltant del 31% dels 
afiliats del sector turístic van entrar en ERTO i el 5,5% es va acollir a la prestació per 
cessament d’activitat, molt per damunt de la mitjana d’Espanya al maig, amb el 
9,8% en ERTO i el 2,0% en prestació per cessament d’activitat.

Partint d’un nivell d’ocupació tan baix, i atès el pes tradicional de l’ocupació turís-
tica en el conjunt de l’economia (el 12,8% de l’afiliació el 2019), la «reobertura» del 
sector podria tenir un efecte substancial sobre l’ocupació i sobre la moderació de la 
xifra de l’ocupació afectada pels ERTO. Malgrat que la feina al sector turístic pateix 
una gran estacionalitat al llarg de l’any, el nivell d’ocupació que genera el turisme 
en moments de demanda moderada és molt rellevant. És a dir, el gros de l’ocupa-
ció es genera quan l’establiment hoteler decideix obrir, tot i que el nivell d’ocupació 
de les places disponibles a l’hotel sigui baix. Lògicament, a mesura que augmenta 
el grau d’ocupació, també augmenta la contractació d’empleats, però d’una forma 
molt més gradual. En concret, segons les nostres estimacions, la plantilla base d’un 
hotel (la que no depèn del grau d’ocupació) se situa al voltant del 65% del personal 
que contractaria l’hotel en cas d’estar ple. Per exemple, un hotel mitjà espanyol, 
que, segons les dades de l’INE, consta de 49 habitacions, amb un grau d’ocupació 
del 100%, contractaria 17 empleats, mentre que, amb un grau d’ocupació mínim 
del 35%, en contractaria 13. Tot i que la diferència d’ocupació entre la temporada 
alta i la temporada baixa és substancial, destaca que la contractació del gros de la 
plantilla dels establiments hotelers no depèn tant de l’estacionalitat de la demanda.

Turisme
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Simulació de personal hoteler contractat en funció del nivell d’ocupació

Nota: S’ha estimat la sensibilitat del nombre d’empleats per plaça hotelera en relació amb diferents graus d’ocupació utilitzant 
dades de l’Enquesta d’Ocupació Hotelera per a 106 municipis entre els mesos de gener del 2005 i desembre del 2019.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de l’INE.

Habitacions 10 25 49 100 200

Ocupació  (%) Plantilla (%)

Demanda obertura

30% 76% 3 7 13 27 53

35% 77% 3 7 13 27 54

40% 79% 3 7 14 28 56

Demanda baixa

45% 81% 3 7 14 29 57

50% 83% 3 7 14 29 59

55% 85% 3 7 15 30 60

Demanda mitjana

60% 87% 3 8 15 31 61

65% 89% 3 8 15 31 62

70% 90% 3 8 16 32 64

Demanda elevada

75% 92% 3 8 16 32 65

80% 94% 3 8 16 33 66

85% 95% 3 8 16 33 67

90% 97% 3 9 17 34 68

95% 98% 3 9 17 35 69

100% 100% 4 9 17 35 70

Nombre d’empleats

Hotel mitjà

En aquest sentit, malgrat que l’ocupació mitjana a Espanya se situarà en nivells 
continguts fins al final d’enguany, una petita millora en les perspectives d’arribades 
de turistes podria representar un factor diferencial per a la reactivació del sector i 
per al conjunt del mercat laboral.

En conclusió:

 L’oferta turística es reactiva de forma gradual. La proporció de comerços tu-
rístics inactius va passar del 95% registrat a mitjan abril a situar-se en el 31% 
durant la segona setmana de juliol.

 Les mesures de liquiditat i d’ajustos temporals de plantilles han estat i seran 
fonamentals perquè el teixit empresarial turístic pugui superar el període de 
menor activitat turística.

 La «reobertura» dels comerços turístics podria representar una forta generació 
d’ocupació i moderaria de manera considerable la xifra d’afectats per ERTO.
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IMPACTE SOBRE L’ECONOMIA 

El sector turístic és un sector clau per a l’economia espanyola, i, per 
aquest motiu, la caiguda del turisme prevista per al 2020 tindrà un 
impacte majúscul sobre el nivell d’activitat econòmica del país. A més a 
més, l’impacte econòmic no es distribuirà de manera homogènia en la 
geografia espanyola, perquè hi ha profundes diferències en el pes del 
sector turístic entre regions. Així, esperem que les comunitats insulars 
i mediterrànies quedaran més exposades que la mitjana d’Espanya, 
mentre que les de l’interior patiran menys.

La pèrdua  
d’activitat turística  
és un cop dur per a  
l’economia espanyola

S’ha parlat molt, durant la crisi actual, de l’elevat pes del sector turístic en l’economia 
espanyola, i amb raó, perquè es tracta d’un dels sectors econòmics que patirà més 
les conseqüències de la crisi causada per la COVID-19. Segons les dades del compte 
satèl·lit de turisme que publica l’INE, el sector turístic genera el 12,3% del PIB d’Es-
panya i el 12,7% de l’ocupació. Aquesta gran rellevància del sector en l’economia 
espanyola no és una casualitat, sinó que és fruit de la seva gran competitivitat i de la 
seva resiliència. No obstant això, el 2020, el sector turístic ha passat a ocupar l’epi-
centre de la crisi en què ha entrat l’economia espanyola, que, segons les previsions 
de CaixaBank Research, registrarà una caiguda del PIB entre el 13% i el 15%.

Turisme
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9  Segons les nostres esti-
macions, per cada 100 euros 
de valor afegit que genera de 
manera directa el sector tu-
rístic, es generen 76 euros de 
valor afegit indirecte a la resta 
de l’economia, la qual cosa 
implica que al voltant del 40% 
de l’activitat econòmica que 
genera el sector turístic és 
indirecta.

Evolució del PIB turístic a Espanya
Índex (100 = 2019)

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de l’INE.

Anàlisi de la caiguda de la despesa turística per comunitats autònomes
En clau regional, l’impacte econòmic que tindrà la caiguda de l’activitat turística el 2020 
serà molt heterogeni i dependrà, principalment, del pes del turisme estranger i de la 
importància del sector turístic en l’economia de cada regió.
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L’impacte de la reducció de l’activitat turística sobre  
l’economia espanyola

A causa de la forta caiguda de la despesa turística prevista per al 2020, que xifrem al 
voltant del 50% per al turisme estranger i del 30% per al turisme domèstic, el sector 
deixarà de generar una gran quantitat d’activitat econòmica. En concret, segons les 
nostres previsions, el PIB turístic recularà al voltant del 44% el 2020, caiguda que 
tindrà un impacte sever sobre l’economia espanyola. Aquest enfonsament de l’activi-
tat turística podria comportar una pèrdua de 3 p. p. de creixement del PIB de manera 
directa. A més a més, a causa del fort efecte arrossegament del sector sobre la resta 
de l’economia, es podrien arribar a perdre entre 1,6 p. p. i 2,3 p. p. addicionals de 
manera indirecta.9 Així, el sector turístic contribuiria negativament al creixement de 
l’economia espanyola entre 4,6 p. p. i 5,3 p. p. del PIB.

A mitjà termini, preveiem que l’activitat turística recuperarà el nivell precrisi a partir 
del 2024. No obstant això, ja el 2021 es recuperaria el nivell d’activitat del 2017, un 
any que pot servir de referència, ja que els seus resultats van ser positius.
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Caiguda de la despesa turística el 2020 a les comunitats autònomes
Variació anual (%) i contribució en punts percentuals

Font: CaixaBank Research.
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Anàlisi de l’impacte econòmic de la caiguda de la despesa turística 
per comunitats autònomes
El pes del sector en l’economia regional, un factor molt heterogeni entre comunitats 
autònomes, és molt rellevant per entendre l’impacte econòmic de la caiguda del 
turisme. Atès que no disposem d’estimacions de la contribució del sector turístic al 
PIB per comunitats, utilitzem la ràtio de despesa turística sobre el PIB per obtenir una 
mesura aproximada de la rellevància del sector turístic. Utilitzant aquesta mètrica, 
obtenim que les comunitats de Navarra i de La Rioja són les que registren un pes 
menys rellevant del sector turístic (al voltant del 4% del PIB), mentre que les comu-
nitats insulars de les Balears i de les Canàries registren una ràtio de consum turístic 
sobre el PIB de més del 40%.

Al gràfic següent es mostren les previsions de la variació de la despesa turística per 
comunitats autònomes per al 2020. D’acord amb aquestes estimacions, les Illes Balears 
són la regió que patirà més la caiguda de la despesa turística (el 59%), per la seva gran 
dependència del turisme estranger (el 95% de la despesa) i també perquè els mesos 
de primavera i d’estiu (els que més estant patint el xoc de la COVID-19) concentren una 
gran part de la seva demanda turística (el 86% de la demanda anual el 2019). A l’altre ex-
trem, Castella-la Manxa i Aragó són les comunitats que registraran una caiguda menys 
intensa de la despesa turística, per la seva reduïda dependència del turisme estranger 
(el 14% i el 24%, respectivament). Òbviament, aquests resultats estan molt condicionats 
per l’evolució de la pandèmia a les diferents regions.

Turisme
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Mapa de l’impacte de la caiguda de la despesa turística el 2020
Caiguda de la despesa turística en % de PIB

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de l’INE.
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En conclusió:

 El sector turístic patirà molt durament les conseqüències de la crisi sanitària cau-
sada per la COVID-19, la qual cosa provocarà que el PIB turístic caigui al voltant 
del 44% l’any 2020.

 A causa del seu paper destacat en l’economia espanyola, l’impacte de la crisi 
sobre el sector turístic llastarà l’evolució de l’economia nacional, a la qual restarà 
5 p. p. de creixement el 2020.

 A escala regional, l’impacte serà heterogeni i es concentrarà, en especial, a les 
Illes Balears, a les Illes Canàries i a la costa mediterrània.

 De cara al 2021, les perspectives, tot i que incertes, apunten a un fort rebot de 
l’activitat, que podria arribar a situar el PIB turístic en nivells similars als del 2017.

En combinar el pes de la despesa turística i el nostre escenari central de previsions 
per al 2020, obtenim una mesura de l’impacte econòmic a les comunitats autònomes, 
que recollim al mapa anterior. Així, veiem que la pèrdua d’activitat  turística serà molt 
rellevant a les Illes Balears i a les Illes Canàries, amb caigudes de la despesa turística 
que representen el 28% i el 18% dels PIB regionals, respectivament. Les comunitats 
mediterrànies de Catalunya, de la Comunitat Valenciana i d’Andalusia registraran un 
impacte més contingut, tot i que superior al de la mitjana d’Espanya, amb una caiguda 
de la despesa turística superior al 5% del PIB en els tres casos. Per la seva banda, la 
Comunitat de Madrid, la Regió de Múrcia, Cantàbria i Galícia registrarien un impacte 
mitjà entre el 2% i el 4% del PIB, mentre que la resta de les comunitats autònomes es 
veurien menys afectades.
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La irrupció del coronavirus SARS-CoV-2 ha estat un fenomen global. Fins al mes 
de juny, es van registrar més de 10 milions de contagis i 500.000 morts a causa 
de la COVID-19 a tot el món. Cap dels 177 països per als quals el Centre de Re-
cerca del Coronavirus de la Universitat Johns Hopkins publica estadístiques està 
lliure del virus i més del 25% dels països presenten una incidència superior als 
1.000 casos per cada milió d’habitants.1 La situació ha comportat que s’hagin pres 
mesures sense precedents per limitar la mobilitat internacional i domèstica dels ciu-
tadans a tot el món, la qual cosa va provocar que el flux de turistes internacionals 
es paralitzés entre el març i el juny.

Les implicacions de l’aturada del turisme per a l’economia global són de gran 
magnitud. L’Organització Mundial del Turisme (OMT) considera tres escenaris 
per a l’any 2020, en funció de l’inici de la retirada de les restriccions per viatjar 
pel món. L’escenari menys advers, i més probable, planteja una caiguda del 58% 
del turisme mundial si les fronteres s’obren de manera gradual a partir del mes 
de juliol, quelcom que ja està succeint. D’altra banda, un escenari més extrem, 
en què les restriccions frontereres no se suavitzessin fins al mes de desembre, 
plantejaria una caiguda fins al 78%.2 En conseqüència, fins i tot en l’escenari 
menys pessimista, el nombre de turistes al món recularia a xifres inèdites des del 
començament del segle, situació que representa un cop dur per a un sector que 
genera més del 10% del PIB mundial i gairebé el 12% de l’ocupació.

Turisme internacional

El futur del  
turisme global
La pandèmia del coronavirus va agafar el món per sorpresa i va paralitzar 
el turisme internacional gairebé per complet. Les primeres etapes d’una 
certa recuperació passen per la reinstauració de la connectivitat entre 
els països emissors i les destinacions turístiques que hagin controlat 
l’expansió del nou coronavirus. No obstant això, el sector haurà 
d’emprendre una transformació profunda i ràpida per adaptar-se a un nou 
perfil de turista internacional post-COVID-19, molt més preocupat per rebre 
un servei personalitzat, flexible i, sobretot, més segur.

1  Vegeu el dashboard inter
actiu que elabora la Universi-
tat Johns Hopkins sobre les 
dades relatives a la COVID-19 
a https://systems.jhu.edu/

2  Vegeu «UNWTO World Tou-
rism Barometer (May 2020)».

Segons les estimacions de l’Organització 
Mundial del Turisme, el turisme internacional 
podria recular el 58%, un cop dur per a un sector 
que genera més del 10% del PIB mundial i 
gairebé el 12% de l’ocupació
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Un primer pas per comprendre quina serà la situació del turisme mundial a curt termini 
és analitzar els indicadors de mobilitat de la població, condició sine qua non perquè el 
turista es pugui desplaçar a la seva destinació. En un context en què la proximitat a la 
destinació turística serà fonamental, tot seguit analitzem la situació de la mobilitat a les 
principals regions del món: Europa, Àsia i les Amèriques.

Europa: coordinació en la desescalada i bones perspectives
A Europa, les mesures de confinament es van iniciar a Itàlia el dia 7 de març, 
quan el Govern va implantar restriccions a la mobilitat de la població a la re-
gió de Llombardia primer i a tota Itàlia poc després. A les poques setmanes, 
la gran majoria de països europeus ja havien implantat mesures similars, i la 
mobilitat de persones al continent es va reduir al mínim essencial per garantir 
el proveïment de béns i de serveis essencials per a la població. Si ens aturem a 
observar els indicadors de mobilitat que elabora Google a partir dels registres 
de l’aplicació Google Maps, comprovem que les mesures de confinament van 
ser extraordinàriament efectives a Europa (vegeu el gràfic). En només 20 dies, 
la mobilitat en establiments comercials a tota l’Europa Occidental va caure al 
voltant del 80% (entre el 62% d’Alemanya i el 91% d’Espanya). I, malgrat que es 
va anar recuperant de forma gradual al llarg de la desescalada (iniciada al maig 
a  molts països de la UE), al final de juny encara no havia recuperat els nivells 
pre-COVID-19: al Regne Unit, el país més endarrerit en el procés de desescala-
da, la mobilitat encara és el 50% inferior, mentre que, a Alemanya, a Itàlia o a 
França, la mobilitat als locals comercials se situa «només» el 20% per sota dels 
nivells pre-COVID-19.

Mobilitat de la població en locals comercials
Variació en relació amb el nivell base * (%)

Nota: Dades mitjanes de 7 dies. (*) El nivell base correspon a la mobilitat mitjana registrada en el mateix dia de la 
setmana entre el 3 de gener i el 6 de febrer.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Google Mobility Report.
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Un cop encarrilada la recuperació de la mobilitat domèstica, des del final de juny, 
la desescalada europea ha passat a tenir com a objectiu la recuperació dels fluxos 
turístics internacionals. Amb aquest objectiu, s’ha iniciat un procés de reobertura de 
fronteres i s’han eliminant els períodes de confinament obligatoris a l’hora d’entrar 
al país de destinació. Es tracta d’un procés una mica més complex i delicat, ja que 
depèn de la situació de la COVID-19 tant a la regió de destinació com a la regió d’ori-
gen del turista. Malgrat això, sembla que les perspectives de reactivació dels fluxos 
turístics domèstics i internacionals al continent són relativament positives, atesos els 
següents factors. El primer és que una gran part dels països del sud de la UE, on es 
localitzen la majoria de les destinacions turístiques i on el coronavirus va colpejar amb 
més severitat, han aconseguit controlar l’expansió del virus després d’un període de 
mesures molt estrictes de confinament i els rebrots que s’han observat són, ara com 
ara, localitzats. En segon lloc, els països emissors del nord d’Europa, llevat de comp-
tades excepcions, han mostrat una capacitat sòlida de detecció de nous brots i estan 
prenent les mesures necessàries per permetre viatjar la població de manera segura i 
controlada. Finalment, i no menys important, la figura de la UE i de l’espai Schengen 
està propiciant un nivell de coordinació entre països de la UE que no s’observa en cap 
altra regió del món a l’hora de reobrir les fronteres.

Turisme
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Connexions aeroportuàries diàries als principals aeroports d’Europa 
Nombre de vols 

Nota: Es comptabilitzen les sortides als aeroports de Londres (Heathrow), París (CDG), Frankfurt, Amsterdam, 
Madrid, Roma, Zuric i Moscou.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’OpenSky Network.

Tot i que és cert que les possibilitats de connectar els turistes europeus amb mul-
titud de destinacions dins la UE semblen favorables, encara queda un llarg camí 
per recórrer. Si ens fixem en el gràfic següent, amb dades de connectivitat aero-
portuària als principals aeroports d’Europa entre l’1 de gener i el 30 de juny, es pot 
observar el recorregut que encara existeix. La mobilitat aèria se situa, en l’actuali-
tat, el 67% per sota de l’observada entre el gener i el febrer, tot i que  lleugerament 
per damunt del nivell registrat a l’abril, quan la mobilitat aèria era el 92% inferior 
als nivells pre-COVID. Atesos els reduïts nivells de mobilitat internacional a la regió, 
queda clar que la recuperació del turisme a Europa encara és incipient. 

La figura de l’espai Schengen ha forçat  
un nivell elevat de coordinació entre  
els països de la UE, que serà clau per iniciar  
la recuperació del turisme a Europa
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Àsia: la gran potència turística avança a pas lent
El cas d’Àsia ha estat força assenyalat a l’hora d’entendre els possibles escenaris fu-
turs del sector turístic, ja que es tracta d’una regió que, el 2019, va emetre el 38% de 
la despesa turística mundial i que va rebre més de 360 milions de turistes a l’any (el 
25% del total). A més a més, alguns països asiàtics es troben en estadis més madurs 
de la pandèmia, la qual cosa ens empeny a pensar que se situen en una posició més 
avançada del calendari de la recuperació. Cal recordar que, el dia 8 d’abril, la ciutat de 
Wuhan, on es va detectar el primer brot de COVID-19, acabava de finalitzar un període 
de confinament de 76 dies. En aquestes mateixes dates, Europa encara es trobava en 
la fase més inicial i dura del confinament. No obstant això, hi ha algunes diferències 
que han comportat que els calendaris d’Europa i d’Àsia se solapin, la qual cosa ens 
impedeix poder elaborar prediccions a partir de l’experiència asiàtica.

Segons el que podem observar en els indicadors domèstics de mobilitat, la reac-
ció al sud-est asiàtic va ser, en general, més moderada que a Europa, tot i que molt 
més heterogènia que al Vell Continent.3 Països com Hong Kong o Corea del Sud van 
adoptar mesures molt aviat, però menys severes, i van veure reduïda la mobilitat de 
la població en només el 30%. En el cas de Singapur, fins al rebrot del començament 
d’abril, amb prou feines havia limitat la mobilitat de la població. L’Índia és un cas a 
part, perquè va trigar més a reaccionar, però va fer-ho de forma més intensa que al 
sud-est asiàtic.

Arran d’aquesta reacció més ràpida però continguda, els països asiàtics van poder 
anticipar millor la crisi sanitària i evitar el col·lapse dels sistemes sanitaris, però també 
van allargar el temps que els ha permès controlar l’expansió del coronavirus, fins al 
punt que, al final de juny, la desescalada en països com Hong Kong i el Japó estava al 
mateix nivell que a Europa, amb un turisme domèstic encara arrencant i amb restric-
cions a les arribades internacionals.

Mobilitat de la població en locals comercials
Variació en relació amb el nivell base * (%)

Connexions aeroportuàries diàries als principals aeroports 
del sud-est asiàtic
Nombre de vols 

Nota: Dades mitjanes de 7 dies. (*) El nivell base correspon a la mobilitat 
mitjana registrada en el mateix dia de la setmana entre el 3 de gener i el 6 
de febrer.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Google Mobility Report.

3  Arribats a aquest punt, 
és rellevant assenyalar que 
Google no disposa de dades 
de mobilitat per a la Xina, ja 
que, malgrat que Android és 
el sistema operatiu majoritari, 
no es permet la instal·lació 
de programari de Google als 
dispositius xinesos.
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Tenint en compte tot això, la situació del sector turístic asiàtic continua sent com-
plexa. Si ens fixem en les dades de mobilitat aèria que es mostren al gràfic anterior, 
veiem que el nombre de vols a la zona al final de juny mantenia caigudes properes 
al 60%, tot i que s’allunyaven dels mínims assolits durant la segona meitat d’abril. 
Malgrat això, les restriccions a l’entrada d’estrangers continuen vigents al juny a tots 
els països de la regió, segons les dades de l’Agència Internacional del Transport Aeri 
(IATA, per les sigles en anglès). Si no hi ha una coordinació clara entre països per a 
la reobertura controlada de les fronteres, com en el cas de la UE, els fluxos turístics a 
Àsia difícilment reprendran el vol.

Amèriques: males perspectives per al nou focus mundial de COVID-19
La situació sanitària del continent americà és més preocupant. En l’últim mes, el 
54% dels nous casos de COVID-19 es van detectar en països del continent americà. 
El nombre de casos positius al Brasil, a Xile, a Mèxic, a Colòmbia i a l’Argentina es 
va multiplicar per tres al juny i es va doblar als Estats Units i al Perú. En altres parau-
les, les Amèriques han passat a ser el focus mundial de la pandèmia. Tal com es pot 
observar als gràfics següents, l’únic país on s’observa una clara tendència a la baixa 
des del mes de maig és el Canadà.

La situació del sector turístic asiàtic  
continua sent complexa, ja que les restriccions  
a l’entrada d’estrangers continuen actives a tot 
el continent
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Johns Hopkins University CRC.
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El més preocupant és que aquesta complicada situació sanitària s’ha donat en un 
context de mobilitat reduïda. Malgrat que les mesures aplicades pels governs nacio-
nals no han estat tan profundes com les europees i s’han pres amb un cert retard, 
segons els indicadors de mobilitat domèstica, la població dels països llatinoamericans 
presenta una mobilitat el 50% inferior al nivell habitual. Al Canadà i als EUA, sí que 
s’observa una certa millora de la mobilitat, tot i que hi ha dubtes sobre la sostenibilitat 
d’aquesta tendència en el cas del segon, atesa la magnitud de la segona onada de 
contagis. A causa d’aquesta situació, el sector turístic del continent està paralitzat des 
de mitjan març, amb una caiguda de la mobilitat aèria fins al 63% en relació amb el 
nivell precrisi al final de juny.

En conseqüència, podem afirmar que les perspectives de recuperació del turisme 
americà són especialment negatives. Abans de res, és fonamental que la regió adop-
ti les mesures de contenció necessàries per neutralitzar la crisi sanitària. Només a 
partir d’una situació sanitària sota control es podrà començar a recuperar el nivell 
de mobilitat suficient per iniciar la reactivació del sector turístic. No obstant això, el 
que hem après de l’experiència d’Europa i d’Àsia és que controlar el creixement dels 
contagis és un procés lent, la qual cosa ens empeny a preveure que la recuperació 
trigarà molt a arribar al conjunt de la regió.

Mobilitat de la població en locals comercials
Variació en relació amb el nivell base * (%)

Connexions aeroportuàries diàries als principals aeroports 
d’Amèrica
Nombre de vols 

Nota: Dades mitjanes de 7 dies. (*) El nivell base correspon a la mobilitat 
mitjana registrada en el mateix dia de la setmana entre el 3 de gener i el 6 
de febrer.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Google Mobility Report.

Nota: Es comptabilitzen les sortides als aeroports d’Atlanta, Los Angeles, 
San Francisco, Nova York (JFK), Toronto i São Paulo.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de Google Mobility Report.

La crisi sanitària a bona part dels països 
d’Amèrica fa impossible, ara com ara,  
que la recuperació del sector turístic s’activi
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El turisme global post-COVID-19: gran incertesa i grans canvis a mitjà  
termini
Aquest context ha dut l’OMT a contemplar una caiguda dels fluxos de turistes 
internacionals superior al 58% en les previsions del 2020. Malgrat això, i sota les 
condicions adequades, quan la mobilitat internacional guanyi tracció, es preveu que 
la recuperació del turisme global serà relativament ràpida, tot i que l’any vinent es 
mantindria molt per sota dels nivells del 2019. Així, l’OMT espera que el nombre de 
turistes internacionals passi d’una caiguda propera al 100% durant el segon trimestre 
del 2020 a situar-se «només» el 30% per sota dels nivells precrisi al començament de 
l’any 2021, gràcies a la recuperació de les regions europees i asiàtiques. La qüestió, 
llavors, és centrar l’atenció a mitjà termini, en el que  els analistes han passat a ano-
menar «el turisme post-COVID-19».

És difícil pensar que el sector turístic pugui sortir de la situació actual sense patir, 
pel camí, canvis de gran importància. La principal transformació, que probable-
ment serà el gran dinamitzador de la renovació de tot el sector, serà la manera en 
què els turistes voldran fer turisme. Abans de la irrupció sobtada del coronavirus, 
la demanda turística donava senyals de canvi, encara que graduals. El nombre de 
turistes que apostaven per triar destinacions amb una oferta de més qualitat, on es 
posessin a la seva disposició més serveis, creixia amb força, igual que ho feia l’en-
trada en joc del turista amb consciència ecològica, que apostava per destinacions 
sostenibles i innovadores.

La irrupció de la COVID-19 accelerarà canvis que  
ja estaven en marxa: la qualitat i la sostenibilitat 
com a banderes d’un nou turisme
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Probablement, el coronavirus no comportarà un canvi de direcció en les tendèn-
cies que veníem observant, sinó més aviat una gran acceleració. Aquests són al-
guns elements que podrien ser claus a l’hora d’entendre com serà el nou turisme 
post-COVID-19:

1. Descongestió i destinacions sostenibles: sembla més clar que mai que la sosteni-
bilitat és una aposta de futur. Només unes setmanes a casa han posat en evidència 
que l’acció individual de cadascú de nosaltres té un gran impacte mediambiental, la 
qual cosa ha conscienciat una bona part de la societat. Amb aquest canvi d’actitud, 
és certament probable que les destinacions que siguin capaces d’oferir una solució 
sostenible i no massificada passin a ser més atractives per a una part de la demanda 
que cada vegada serà més important. D’altra banda, mentre no existeixi una vacuna 
o un tractament eficaç, els turistes preferiran destinacions en què puguin mantenir la 
distància social amb facilitat, enfront de les destinacions més congestionades.

2. Serveis personalitzats: el turista post-coronavirus valorarà més poder persona-
litzar la seva experiència, en detriment de les experiències massificades. En altres 
paraules, el valor afegit de l’oferta turística guanyarà pes. Davant aquest canvi, les 
destinacions que apostin per reduir el volum i que ofereixin experiències úniques 
seran les guanyadores. 

3. Digitalització: el turista que ve serà molt més digital, perquè la societat actual ja 
ho és. Cal no oblidar que vivim en un context en què la utilització de mitjans digitals 
ha repuntat amb força per la necessitat de mantenir-nos connectats des de casa, tant 
per motius laborals com personals. En conseqüència, s’han posat en valor els canals 
digitals, que molts ciutadans no dominaven i que, probablement, els demandaran a 
l’hora de fer turisme.

4. Seguretat i salut: la seguretat ha estat sempre un factor de gran pes a l’hora de 
triar destinació turística, i, després d’un xoc com l’actual, l’accessibilitat i la qualitat 
del sistema sanitari seran factors que caldrà tenir en compte a l’hora de valorar-ne la 
seguretat.

5. Proximitat i connectivitat: en aquest article, ja s’ha comentat que la connectivitat 
és un factor fonamental per al turisme. Es tracta d’un fet obvi, però gens trivial. És 
molt probable que els primers canals de connectivitat que es reactivin siguin els de 
rang mitjà i curt. En conseqüència, fins que no es disposi d’una vacuna, el turisme 
de proximitat (domèstic i de països pròxims) plantejarà moltes més possibilitats i 
més seguretat per al turista davant l’eventualitat de voler tornar a casa seva. D’una 
manera similar, les perspectives de les destinacions que puguin oferir una connexió 
còmoda podrien millorar de forma considerable.  

Informe Sectorial
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Els canvis en la manera de fer turisme hauran d’anar acompanyats d’un esforç trans-
formador de l’oferta, que haurà d’apostar per la innovació, per la integració d’un 
major nombre de serveis, per l’expansió de destinacions menys explotades, per una 
millora de la connectivitat i, en definitiva, per quelcom que el propi sector ja ve apun-
tant des de fa anys: un turisme de qualitat i no de quantitat.4 Per tant, es tracta del 
moment oportú per accelerar les inversions necessàries per a l’adaptació del sector 
a aquest nou mercat turístic mundial. La mobilització de l’empresariat del sector serà 
clau, com també ho serà el suport del sector públic no solament per sortir d’aquesta 
crisi, sinó per garantir que el sector continuï sent un puntal de la nostra economia de 
manera sostenible en el futur.

En conclusió, és palpable que el context actual és d’una complexitat sense prece-
dents per al sector turístic mundial, tant a curt com a mitjà termini. El 2020, la deman-
da turística global es veurà reduïda, probablement, a menys de la meitat del nivell 
assolit el 2019 i continuarà estant molt condicionada per la recuperació de la mobi-
litat de la població i per la capacitat que tinguem de mantenir un nivell de contagis 
contingut i controlat fins que es descobreixi una vacuna o un tractament efectiu con-
tra el coronavirus. En aquest context, Europa es presenta com el projecte pilot per a 
la reactivació del turisme mundial, perquè ha aconseguit reactivar la mobilitat de la 
població i ha iniciat el procés de reobertura de les fronteres. A mitjà termini, els can-
vis derivats de la societat acceleraran la tendència cap a noves formes de turisme. En 
conseqüència, l’oferta s’haurà d’adaptar encara més ràpidament del que ja ho estava 
fent a un turisme més sostenible, més digital, més segur i de més qualitat.

4  Vegeu «Informe Sectorial 
de Turisme. 2S 2019» i «In-
forme Sectorial de Turisme. 
1S 2020», publicats a www.
caixabankresearch.com.
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Font:  CaixaBank Research, a partir de dades de TurEspaña, de l’INE i del Banc d’Espanya.

Notes: 1. Per als indicadors nombre de turistes internacionals i despesa total dels turistes internacionals, la mitjana correspon al 2004-2007. 2. Per a l’indicador nom-
bre de turistes internacionals per procedència, la mitjana correspon al 2013-2014. 3. Per a l’indicador pernoctacions domèstiques, la mitjana correspon al 2016-2017. 
4. Mitjana de l’any fins a l’última dada disponible. 5. El sol indica un creixement superior a la mitjana 2015-2017 menys un quart de desviació estàndard; el sol amb 
núvol indica un creixement superior a la mitjana 2015-2017 menys una desviació estàndard; el núvol indica un creixement negatiu o un creixement superior a la 
mitjana de 2015-2017 menys dues desviacions estàndard, i la pluja indica un creixement inferior a la mitjana 2015-2017 menys dues desviacions estàndard. 6. ADR 
indica average daily rate. 7. RevPar indica revenue per available room.

Principals indicadors del sector turístic
Percentatge de variació en relació amb el mateix període de l’any anterior, llevat que s’indiqui el contrari 

Mitjana  
2000-20071

Mitjana  
2008-20142

Mitjana  
2015-20183

Mitjana   
2019 20204 Tendència5 Data de  

l’última dada

Mercat laboral
Afiliats total 3,5 -2,3 3,2 2,6 -2,1 juny-20

Afiliats al sector turístic 4,2 0,4 4,5 2,6 -6,0 maig-20

Serveis d’allotjament 4,6 -0,9 5,4 0,9 -8,6 abril-20

Serveis de menjars i begudes 4,4 1,0 4,2 2,1 -4,6 abril-20

Agències de viatges/operadors turístics 5,2 -2,7 5,9 3,8 -2,3 abril-20

Altres serveis turístics 3,8 0,1 4,4 0,0 -1,0 abril-20

  Balança de pagaments
Ingressos per turisme (% del PIB) 4,7 4,6 5,5 5,7 3,0 1T 2020

Pagaments per turisme (% del PIB) 1,2 1,2 1,6 2,0 1,4 1T 2020

Saldo turístic (% del PIB) 3,6 3,4 3,9 3,7 1,6 1T 2020

Indicadors d’activitat
PIB total 3,4 -1,3 2,8 2,0 -4,1 1T 2020

PIB turístic 1,7 -0,7 5,7 - - 2018

Indicadors de demanda turística
Turisme internacional

Nombre de turistes internacionals 3,8 2,2 6,7 1,0 -63,9 maig-20

Procedència: Regne Unit - 4,6 5,6 -2,6 -67,5 maig-20

Procedència: Alemanya - 5,7 2,9 -2,1 -67,4 maig-20

Procedència: França - 11,1 2,3 -1,2 -63,8 maig-20

Procedència: Itàlia - 14,1 5,2 3,5 -65,9 maig-20

Procedència: Estats Units - 1,2 16,8 12,8 -69,3 maig-20

Procedència: Resta d’Europa - - 9,5 2,3 -60,8 maig-20

Procedència: Fora d’Europa - - 13,8 10,4 -59,2 maig-20

Despesa total dels turistes internacionals 5,4 3,3 8,2 2,7 -61,7 maig-20

Durada mitjana (dies) - - 7,8 7,2 0,0 maig-20

Despesa mitjana diària per persona (€) - - 136,4 153,8 0,0 maig-20

Turisme domèstic

Pernoctacions - - 2,8 -0,3 -22,3 març-20

Durada mitjana (dies) - - 3,9 3,9 3,4 març-20

Despesa mitjana diària per persona (€) - - 59,9 65,3 73,0 març-20

   Indicadors d’oferta hotelera
Nombre de places hoteleres ofertes 3,3 1,2 1,3 1,3 -51,8 maig-20

Categoria: 4 o 5 estrelles 9,7 3,6 3,0 -0,2 -52,3 maig-20

Resta de categories 0,2 -0,8 -0,4 1,3 -51,2 maig-20

Grau d’ocupació hotelera (punts percentuals) -0,4 0,2 1,2 -0,1 -45,4 maig-20

Categoria: 4 o 5 estrelles -0,6 0,6 0,7 -0,3 -52,7 maig-20

Resta de categories -0,5 -0,5 1,4 -0,1 -38,9 maig-20

Tarifa mitjana diària (ADR6) - 0,2 4,1 2,5 -26,3 abr-20

Categoria: 4 o 5 estrelles - -0,8 4,1 0,0 -26,7 abr-20

Resta de categories - 0,4 3,2 0,0 -25,4 abr-20

Ingressos per habitació disponible (RevPAR7) - 0,6 6,9 3,2 -37,2 abr-20

Categoria: 4 o 5 estrelles - 0,4 5,6 2,9 -38,3 abr-20

Resta de categories - -1,3 7,6 2,4 -34,5 abr-20
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CaixaBank Research
L’Informe Sectorial i la resta de publicacions de CaixaBank Research estan
disponibles a la web: www.caixabankresearch.com. Mitjançant els nostres 
estudis, intentem estimular el debat i l’intercanvi d’opinions entre tots els sectors 
de la societat i afavorir la divulgació dels temes clau de l’entorn socioeconòmic 
del nostre temps.

POLS ECONÒMIC 
Informe que analitza i 
interpreta els indicadors 
econòmics més rellevants 
publicats durant els set úl-
tims dies.

FITXES PAÍS 
Anàlisi detallada de 30 paï-
sos avançats, emergents i 
en desenvolupament.

Fitxa país 
Hongria

ICIE 2019
Índex que classifica 67 
països en funció del seu 
potencial d’internacionalit-
zació des de la perspectiva 
de les empreses espanyo
les.

IC
IE  | 2019

ICIE Índex CaixaBank per a la
Internacionalització Empresarial2 0 1 9
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                        Pols Econòmic 
Del 29 de juny al 5 de juliol del 2020 
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Economia espanyola  
Estabilització progressiva dels indicadors d’activitat a Espanya. Al juny, l’índex PMI del sector manufacturer va pujar 
amb força (10,7 punts) fins a arribar als 49,0 punts. Tot i que encara es tracta d’un registre moderat, denota una millora 
clara en l’activitat econòmica. Així mateix, l’indicador homòleg per al sector serveis va repuntar 22,3 punts i es va situar 
en els 50,2 punts, un registre encoratjador, en situar-se ja per sobre del límit dels 50 punts. Per la seva banda, i davant 
les restriccions imposades a la mobilitat, l’arribada de turistes internacionals i, per tant, la seva despesa van ser nul·les 
al maig. Sens dubte, el sector turístic serà el que més patirà els estralls de la pandèmia. 

Recuperació parcial del mercat laboral espanyol al juny degut principalment a la reactivació d’afiliats en situació 
d’ERTO. Les dades de la Seguretat Social mostren una notable reducció dels empleats en ERTO durant el mes de juny: 
1,17 milions de treballadors completament reactivats. Amb tot, encara continuen en situació d’ERTO total o parcial 
1,83 milions de treballadors, mentre que 1,5 milions d’autònoms estan en cessament d’activitat. Així mateix, la mitjana 
del nombre d’afiliats va augmentar al juny en 68.000 persones fins als 18,62 milions. Aquest augment de l’afiliació és 
modest i el nombre d’afiliats és encara un 4,6% inferior al del juny del 2019. D’altra banda, l’atur registrat va augmentar 
en 5.000 persones al juny fins als 3,86 milions, una xifra un 28% superior a la del juny del 2019.  

Les dades d’execució pressupostària d’Espanya comencen a mostrar l’impacte de la COVID-19. El dèficit de l’Estat ja 
s’ha situat en el 2,9% del PIB al gener-maig de 2020 (un registre 1,6 p. p. superior al del maig del 2019). Aquest 
empitjorament és atribuïble tant a la davallada dels ingressos derivada de la reducció de l’activitat econòmica (–10,6% 
interanual en l’acumulat fins al maig) com a l’augment de les despeses de l’Estat derivades de la pandèmia (+10,8% 
interanual). En la mateixa línia, el dèficit consolidat de les Administracions públiques (excloses les corporacions locals) 
va augmentar fins al 2,1% a l’abril (0,6% a l’abril del 2019). Es tracta d’una tendència que anirà a més en els propers 
mesos davant les mesures fiscals que s’estan duent a terme per mitigar l’impacte de la pandèmia sobre l’activitat 
econòmica. 
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Espanya: afiliats en situació d’ERTO
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades del MEySS.
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades de l’IGAE.

IS AGROALIMENTARI 
Seguiment semestral del 
sector agroalimentari espan-
yol, a partir de l’anàlisi dels
principals indicadors econò-
mics i del big data.

COL·LECCIÓ COMUNITATS 
AUTÒNOMES 
Diagnòstic estratègic que 
pretén contribuir a un millor 
coneixement de la complexa 
realitat econòmico-territorial 
d’Espanya.

IS IMMOBILIARI
Seguiment semestral del 
sector immobiliari espanyol, 
a partir de l’anàlisi dels
principals indicadors econò-
mics i del big data.

C o l · l e c c i ó  C o m u n i t a t s  A u t ò n o m e s

comunitat autònoma de Castella-la Manxa:
d i a g n ò s t i c  e s t r a t è g i c
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L’Informe Sectorial és una publicació de CaixaBank Research que conté informacions i opinions procedents de fonts que considerem 
fiables. Aquest document té un propòsit merament informatiu, de manera que CaixaBank no es fa responsable en cap cas de l’ús 
que se’n pugui. Les opinions i les estimacions són pròpies de CaixaBank i poden estar subjectes a canvis sense notificació prèvia. Es 
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Turisme

INFORME MENSUAL 
Anàlisi de la conjuntura 
econòmica espanyola, 
portuguesa, europea i in-
ternacional i de l'evolució 
dels mercats financers, 
amb articles especialitzats 
sobre temes clau de l’ac-
tualitat.






