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Espanya en la carrera digital

La crisi del coronavirus ha posat de manifest la rellevancia de la digitalitzacié en contextos disruptius com l'actual. L'activitat
economica ha resistit millor als paisos més digitalitzats: més empreses han continuat operant en els pitjors moments algids de
la pandémia, el sector public ha ajudat amb més eficacia i rapidesa les llars i les empreses que més ho han necessitat, i, a les llars,
la digitalitzaci6 ha permés el teletreball i que els més joves de la familia hagin pogut continuar formant-se a distancia.

No solament es tracta de tecnologies importants per suavitzar xocs d’abast global com el de la pandemia, siné que la digitalit-
zacié és una transformacié clau en I'actual revolucié industrial (la que ens portara la Industria 4.0). En quina situacio esta Espa-
nya en aquest ambit? Un bon diagnostic pot ser util per assignar els fons de recuperacié europeus a les arees en que la digita-
litzaci6 reportara majors retorns economics a curt i a mitja termini (temes tractats als dos segiients articles d’aquest mateix
Dossier).!

Digitalitzacio: nivell i ritme d’avan¢ notables

Per mesurar la situacié i I'avanc d’Espanya en 'ambit de la digitalitzacié, utilitzem I'indicador DESI (index de I'Economia i la Socie-
tat Digitals), publicat per la Comissié Europea, que, a més a més, ens permet comparar-nos amb els principals paisos de la UE.
Es tracta d’'un indicador sintétic que té en compte cinc pilars: connectivitat, capital huma, Us de serveis d'internet, integraci6 de
la tecnologia digital a les empreses i serveis publics digitals.
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Si analitzem els components de I'index DESI, veiem que Espanya destaca en dos dels cinc pilars: la connectivitat i, en especial, els
serveis publics digitals, component en qué Espanya ocupa el segon lloc en el DESI 2020 (vegeu el primer grafic, panell de la
dreta). Pel que fa a la connectivitat, Espanya és un dels paisos amb un major desplegament de xarxes de molt alta capacitat, que,
el 2019, van donar cobertura al 89% de les llars, en relacié amb el 44% de la mitjana a la UE i amb el 45% de I'any 2015 a Espanya.
Aixi mateix, la millora en els cinc dltims anys en la cobertura de xarxes d‘alta capacitat ha estat clarament superior a la mitjana
europea (vegeu el segon grafic). De cara al futur, sera crucial el desplegament reeixit de la tecnologia 5G,* ja que es tracta d'una
tecnologia importantissima per al desenvolupament del nou paradigma industrial 4.0.

1. Vegeu els segiients articles «Les politiques digitals del Next Generation EU» i <NGEU: un impuls molt oportu a la digitalitzacié», en aquest mateix Dossier.

2. Vegeu https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/digital-economy-and-society-index-desi.

3. EI DESI d’Espanya ha augmentat en 16,2 punts en relacié amb els 13,7 punts de la mitjana de la UE-28.

4. El 2020, Espanya no ha millorat en preparacié per a la 5G, perque va haver de suspendre les subhastes de les bandes de radiofreqiiéncia arran de la COVID-19. No
obstant aixo, aquesta licitaci6 s'esta duent a terme en els primers mesos del 2021. Aixi, el passat 22 de febrer, es van subhastar 20 MHz en la banda de 3,5 GHz, una de
les bandes prioritaries per al desplegament de les xarxes 5G.
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Cobertura de llars amb xarxa d’alta capacitat En canvi, Espanya esta per sota de la mitjana de la UE en els
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Finalment, la integracié de les tecnologies digitals a les empreses és un altre aspecte que mereix una atencié especial. Tot i que,
en aquest component, la puntuacié d’Espanya en I'index DESI coincideix amb la mitjana de la UE, la bretxa en relacié amb els
paisos liders s’ha ampliat entre el 2015 i el 2020. En aquest ambit, i atesa la rellevancia de les pimes en el teixit productiu del
nostre pais (superior a la mitjana de la UE), és rellevant analitzar el grau d'adopcié digital per dimensi6é empresarial. Aixi, al tercer
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augment substancial de la producti-

vitat de les empreses mitjangant diversos mecanismes que actuen alhora (per exemple, treball col-laboratiu més eficient, menors
costos de manteniment o facilitacié de I'is d’altres eines digitals, com la CRM-gestié de relacions amb els clients).” Malgrat que
es tracta d’'una tecnologia amb un impacte provat sobre la productivitat i que proporciona una amplia flexibilitat a les pimes, el
seu Us es troba limitat. De nou, el capital huma apareix com un ambit on la millora és necessaria, ja que és clau en el desplega-
ment de les tecnologies digitals.

5.Vegeu https://avancedigital.mineco.gob.es/programas-avance-digital/paginas/espana-digital-2025.aspx.

6. Aquestes dades procedeixen de I'enquesta TIC d’Eurostat.

7.Vegeu Andrews, D., Nicoletti, G. i Timiliotis, C. (2018, maig), «Going digital: What determines technology diffusion among firms», The 3rd Annual Conference of the
Global Forum on Productivity, Ottawa, el Canada.
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Digitalitzacio: una visio sectorial

Després d’examinar la situacié digital de I'economia espanyola des d'un enfocament agregat, és interessant adoptar una pers-
pectiva més sectorial. Primer, perqué no tots els sectors d'activitat es troben en el mateix estadi d'adopcié de les noves tecnolo-
gies digitals. Per exemple, les empreses espanyoles dels sectors més tecnologics, com el d’informacié i comunicacions o les
activitats professionals, cientifiques i técniques, presenten un grau de penetracié de les tecnologies digitals elevat i similar al de
les seves homologues europees. Aixi, el 64% de les empreses espanyoles del sector de la informacié i comunicacions compren
serveis de computacio al nivol, el mateix percentatge que la mitjana de la UE. El sector de I'allotjament turistic també destaca
en positiu: el 31% de les empreses del sector compren serveis de computacié al nivol (en relacié amb el 25% a la UE) i el 14%
analitza el big data (similar al 13% de la UE).

En canvi, les empreses espanyoles dels sectors tipicament menys digitalitzats, com la industria agroalimentaria o la construccio,
es troben una mica endarrerides en relacié amb les seves homodlogues europees. En aquest sentit, en les linies mestres del Pla de
Recuperacio, Transformacié i Resiliéncia del Govern espanyol, es preveu donar un impuls a la digitalitzaci6 de sectors estratégics:
salut, automocio, turisme i comerg, i també I'agroalimentari, un dels sectors, precisament, més endarrerits en la carrera digital i
que, a més a més, és molt important per a la nostra economia.

L'especialitzaci6 sectorial espanyola, amb un elevat pes relatiu de sectors poc digitalitzats, com I'agroalimentari, no és, pero, la
responsable de les diferéncies en digitalitzacié que observem en relacié amb la mitjana de la UE. De fet, amb prou feines el 20%
de les diferéncies en serveis de computacio al ndvol, per exemple, es poden atribuir a aquest factor de diferéncies en
I'especialitzaci6.

En definitiva, Espanya s’ha d’esforcar més en algunes esferes de la digitalitzacid si es vol situar a la frontera de la nova revolucié
industrial. Queda patent que hem de millorar les capacitats digitals dels treballadors i de la poblaci6 en general. Aixi mateix,
també és important incidir en el procés de digitalitzacié de les empreses. En concret, hi ha un recorregut llarg perqué les pimes

treguin més profit de les enormes potencialitats que ofereixen les noves tecnologies digitals.

Claudia Canals, Oriol Carreras i Judit Montoriol-Garriga

8. En aquest sentit, la bretxa amb la UE s’explica pel menor grau de digitalitzacié dels diferents sectors d'activitat i no per la diferent composicié sectorial
(variacié within, en argot economic).
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