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Caracteristicas de la demanda de bienes electronicos en Espana

En el articulo anterior, presentamos al lector la evolucién de la demanda de bienes electrénicos en Espaiia, desde una perspecti-
va agregada, mediante el uso de los datos internos, debidamente anonimizados, de CaixaBank. En este articulo, analizaremos el
comportamiento de esta demanda segun distintos cortes sociodemograficos.!

La demanda segtin el tramo de edad

En el primer gréfico, mostramos la evolucién del gasto en bie-  Esparna: consumo de bienes tecnolégicos por

nes electrénicos en Espaiia segun cuatro tramos de edad. tramos de edades *
Variacién anual (%)

En el periodo anterior a la crisis de la COVID-19, se puede 5
observar una diferencia marcada entre el comportamiento del
segmento mas joven de los consumidores y el resto: el creci-
miento del gasto del segmento mas joven era muy superior al 0
del resto, con una diferencia de crecimiento entre este seg-
mento y el promedio ponderado del resto de 10 p. p. De todas
formas, todos los segmentos presentaban registros positivos. 0. | : : . :

Con la llegada de la crisis de la COVID-19, se puede observar E

que el comportamiento del gasto estuvo altamente correlacio-

nado con la edad. A mas edad, peor fue la evolucion del gasto Promedio 2018-2019 2020 Acumulado 2019-2021%

en esta tipologia de bienes. Finalmente, la recuperacién 16-29 M 3049 50-64 +65

durante el 2021 fue muy notable en todos los tramos, de tal Notas: * Consumo en términos nominales. ** 2021 incluye datos tan solo hasta junio de 2021 para

modo que, durante la primera mitad de 2021, el gasto se SitUé, iggg/ea/ Zg{s;fz]/; (;r;[(;celcbr/qe g:je’ef;eclcyrfgn;;?od;do tener las disrupciones en las cadenas globales de suministros

en todos ellos, por encima de los niveles de 2019. No obstante, Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos de CaixaBank.

persisten diferencias notables entre los distintos segmentos:

en el caso de la poblacién entre 16 y 29 afos, el gasto se situé ampliamente por encima (mas de un 15%), mientras que entre los

de 30 a 64 afos, el registro se situd practicamente un 5% por encima. De manera algo sorprendente, destaca la recuperacion del

gasto en bienes electrénicos en el tramo de los de més de 65 afos: si bien fue el segmento con las mayores caidas en 2020, su
gasto se emplazd en la primera mitad de 2021 casi un 10% por

Espana: consumo de bienes tecnolégicos encima de los niveles de 2019, 6 p. p. mas que los de la franja de

por tramos de edades 30 a 64 afos.

Variaciéninteranual (%)

Hemos destacado la relacién inversa entre edad y gasto en bie-
nes electrénicos que se produjo durante 2020. Esta relacion

10

5 — sorprende porque no parece tener lugar de una manera tan

. . — . clara en los afos precrisis: si bien es verdad que el segmento

0 I t mas joven mostraba un crecimiento del gasto en esta tipologia

5 de bienes més elevado que el del resto de tramos, esto no es asi
cuando comparamos el resto de los segmentos de edades

-10 entre si. Por ejemplo, el crecimiento promedio del gasto en la

franja de 30 a 49 afos era muy parecido al de la franja de mas
de 65 afios en 2018 y 2019, y no asi en 2020.
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1628 48 SoEH B Una posible explicacién de la relacion entre edad y gasto en
liey Semesie 20 [ Seepmelpsamesie 202 bienes electrénicos en 2020 es que, a mayor edad, se observa
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos de CaixaBank. un menor uso del e-commerce.2 Asi, cuando miramos el com-

1. Para obtener una aproximacion del consumo total en bienes electrénicos usamos los datos internos de compras en bienes electrénicos a partir del uso de tarjetas
de crédito y débito, los porcentajes histéricos de tipo de pago en estos bienes de caracter duradero (principalmente tarjeta y crédito al consumo) y las cifras globales
de crecimiento de crédito al consumo de bienes (este tltimo elemento para corregir por la elevada contraccién en este crédito en 2020). En los distintos cortes socio-
demogréficos, aplicaremos esta Ultima correccion de manera simétrica, dado que no disponemos del nivel de detalle necesario para diferenciar entre los distintos
cortes.

2. Véase el articulo «La transicion hacia el e-commerce durante la pandemia: jtodos por igual?» en el Dossier del IM05/2021.
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portamiento del gasto en bienes electrénicos a nivel mensual ~ Espana: consumo de bienes tecnoldgicos en dreas
en 2020, destaca la diferencia entre el primer y el sequndo  rurales vs. dreas urbanas *

semestre de 2020 (véase el segundo gréfico). En el segmento ~ Variacion anual (%)

de entre 16 a 29 afos, el gasto crecid a tasas elevadasenambas 60
mitades del afo, lo cual apunta a un uso intenso del canal 50
e-commerce durante la primera mitad de 2020, dada la imposi-
bilidad de realizar consumo en presencial desde la segunda

mitad de marzo hasta junio de 2020 debido a las medidas de 0 e
confinamiento. En contraposicién, en los demés segmentosde ] |
edad se observan caidas mucho mas pronunciadas del gasto 10 | —
en el primer semestre de 2020 que en el segundo, y de magni- 00 : :
tud mas elevada cuanto mayor es el tramo de edad. Este com-  -10 -
portamiento sugiere que el menor recurso al canal e-commerce

a medida que nos movemos a tramos mas elevados de edad Rural Urbana

repercutié negativamente sobre las decisiones de gasto. Promedio 2018-2019 Ml 2020 Acumulado 2013-2021 **

Notas: * Consumo en términos nominales. ** 2021 incluye datos tan solo hasta junio de 2021 para
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‘..i mpo rtan? Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos de CaixaBank.

En segundo lugar, analizamos el comportamiento del gasto en

bienes electronicos segun si este lo efectiian personas que viven en areas rurales o urbanas.? Tal y como mostramos en el tercer
grafico, no observamos diferencias sustanciales entre los dos grupos. En el periodo precrisis, ambos grupos mostraban un ritmo
de crecimiento del gasto muy similar. En 2020, aguant6 mejor el gasto en las dreas rurales que en las urbanas, pero la diferencia
de magnitud entre ambas, de tan solo 1 p. p., no es suficiente como para concluir que hubo un comportamiento diferenciado.
Ademas, la mayor recuperacion del gasto en areas urbanas durante el primer semestre de 2021 permitio cerrar, y hasta revertir,
la brecha que se abrié en 2020.

Finalmente, los datos tampoco muestran diferencias notables cuando miramos el comportamiento del gasto en bienes electrd-
nicos en funcién de los salarios. En particular, en 2020, el crecimiento del gasto en la franja de salarios de menos de 1.000 euros
mensuales fue del 0,0%, del -1,4% en la franja salarial de 1.000 euros a 2.000 euros, y del +0,9% en la de mas de 2.000 euros al
mes.* Este resultado resulta sorprendente cuando tenemos en cuenta que, en 2020, el trabajo en remoto, uno de los motivos que
podria haber impulsado la demanda de bienes electrénicos, fue mas intensivo entre los grupos de poblacién con ingresos sala-
riales mas elevados.®> Una razén que podria explicar la ausencia de una relacion clara entre gasto en bienes electrénicos y salario
es que nuestros datos capturan solamente el gasto efectuado por personas fisicas, mientras que, posiblemente, buena parte de
las inversiones que se realizaron para hacer uso del teletrabajo las realizaron personas juridicas (empresas).® En contraposicion, el
gasto que se pudiera realizar en bienes de tipo tecnoldgico ligados al ocio para compensar las restricciones impuestas sobre el
entretenimiento de cardcter mas social —otra de las probables fuentes que ha podido impulsar el consumo de bienes electréni-
cos—, posiblemente fuera mas uniforme en la distribucién de renta.

En definitiva, los datos muestran que el comportamiento de la demanda de bienes tecnolégicos es distinto segun el tramo de
edad del consumidor, y las diferencias se acentuaron aiin mas durante 2020, posiblemente por la menor implantacién del
e-commerce entre los tramos de mas edad. Sin embargo, los datos no muestran un comportamiento diferencial de la demanda
segun si esta provenia de dmbitos rurales frente a los urbanos, o segun el nivel salarial.

Claudia Canals, Oriol Carreras y Eduard Llorens i Jimeno

3. Se define municipio rural si tiene menos de 30.000 habitantes o si tiene menos de 100 habitantes por kildémetro cuadrado. Todo lo que no se clasifique como tal, se
clasifica como urbano.

4. Los datos internos no incluyen como salario las ayudas percibidas por ERTE. Para controlar por esta casuistica, en 2020 asignamos a cada observacion el rango
salarial que corresponde segun el salario promedio anual observado en 2019, independientemente del salario observado en 2020.

5. Véase, por ejemplo, Barrero, J. M., Bloom, N. y Davis, S. J. (2021). «Why working from home will stick». National Bureau of Economic Research.

6. Por ejemplo, es habitual que sea la empresa quien provea al trabajador de un dispositivo portatil con la finalidad de trabajar en remoto.
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