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Resumen ejecutivo

Recuperacion mas alla

de la nuevaola

Traselintenso proceso de recuperaciénque experimentd
el sector turistico el verano pasado, los indicadores de
actividad turistica publicados hasta el mes de diciembre
no mostraban senal de agotamiento.Tanto la demanda
como la oferta y los precios mantenian el buen tono
mostrado en verano e incluso siguieron mejorando en
su camino de cerrar la brecha con el nivel pre-COVID.
No obstante, esta buena tendencia tiene que volver a
hacer frente a una nueva ola de contagios.

El escenario actual ha pasado a estar marcado por
una enorme incertidumbre. La irrupcién de la variante
Omicron, el repunte de la presién hospitalaria y, a raiz
de esto, la vuelta de algunas restricciones sobre la
movilidad y el comercio apuntan a que el inicio de ano
sera complejo. A pesar de ello, estimamos que, en esta
ocasion, el shock sera de menor intensidad y duracion
que en olas prevacuna, gracias a que contamos con
soluciones con las que no disponiamos hace un ano:
la gran proporcién de poblacion vacunada, la gran
capacidad de testeo y la campana de vacunacion de la
tercera dosis. Asi, en los préximos meses, prevemos
una estabilizacién de la pandemia que deberia permitir
recuperar el nivel de movilidad doméstica y la senda
de mejora de la movilidad internacional previos a la ola
de COVID-19.

Nuestro escenario de previsiones de cara a 2022 se
mantiene relativamente positivo. Esperamos que la
situacion de la pandemia registre una clara mejoria que
permitird recuperar el nivel de movilidad doméstica e

internacional y reinstaurar las tendencias de mejora
anteriores a la ola de COVID-19. Con todo ello, nuestras
previsiones para el ejercicio 2022 son que el PIB turistico
se situara en un nivel del 82% respecto al de 2019 —un
registro similar al de 2016—, apuntando un crecimiento
del 51% anual.

Ademas, consideramos que, este ano, el papel de
los fondos Next Generation EU (NGEU) también sera
importante ya no solo para aupar el crecimiento, sino
para apuntalar el potencial de crecimiento del sector a
largo plazo, sufragando inversiones en digitalizacion,
sostenibilidad y mejora de infraestructuras, que en la
actualidad son dificilmente asumibles por una industria
turistica muy danada. En este informe, analizamos
con detalle la situacion de la sostenibilidad y de la
digitalizacion del sector turistico, para entender el
potencial de crecimiento que pueden ofrecer una
mejora en ambas dimensiones y, por ende, el impacto
que pueden tener los NGEU en el sector.

En conclusién, lanueva ola de COVID-19 nos hallevado
a que el inicio de afho sea mas complejo y también ha
intensificado los riesgos a medio plazo. A pesar de ello,
el conjunto de 2022 se sigue presentando como un
ano prometedor, con una prevision de crecimiento aun
elevada, que aupara al promedio del sector a niveles
de actividad rentables, y con una gran oportunidad
en los NGEU para apuntalar la competitividad a mas
largo plazo.
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Situacidn y perspectivas

Un ano incierto
pero prometedor

A cierre del mes de noviembre, la mejora de la situacion del sector turistico
era palpable. Se consolidaron las buenas cifras del verano gracias a que se
consiguiodestirarlatemporadaenlos mesesde octubrey parte de noviembre.
Esta buena tendencia se ha enturbiado con la irrupcion de la nueva ola de
CQOVID-19 en Espana, ligada a la variante dmicron. Este contexto plantea
dudas sobre la estabilidad del sector turistico para los proximos meses, que
podria ver como el inicio de 2022 vuelve a ser negativo. Sin embargo, una
vez se estabilice dicha ola, cabe pensar que el sector volvera alasenda de la
recuperacion que venia registrando hasta el pasado mes de noviembre. De
cara al conjunto del ano 2022, nos mantenemos optimistas y esperamos
gue se mejoren apreciablemente las cifras de 2021, a pesar de la elevada
incertidumbre que se mantiene hoy en dia.

Tras el intenso proceso de recuperacidn que experimentd el sector turistico el verano
pasado, los indicadores de actividad publicados hasta el mes de diciembre no mostraban
senal de agotamiento. Tanto la demanda como la oferta y los precios mantenian el buen
tono mostrado en verano, e incluso siguieron mejorando en su camino de cerrar la brecha
con el nivel pre-COVID. Esto, teniendo en cuenta que los riesgos ligados a la evolucion de la
pandemia volvieron a emerger a mediados de noviembre, cuando se iniciaron los repuntes
de contagios en Europa y se expandié la nueva variante dmicron. A pesar de ello, la demanda
turistica se mantuvo muy sdlida, consolidando semana a semana la gran mejoria alcanzada
a mediados del ano 2021.

Buena dinamica de la demanda turistica hasta diciembre
Segun los datos de las encuestas de ocupacion hotelera y de establecimientos no hoteleros (D La demanda cautiva
del INE, la senda de recuperacion se agudizé en el mes de octubre. Las pernoctaciones serﬁ:'erﬁa':fec_t"_ |
. . . . sustitucion de viajes a
totales se situaron un 18% por debajo del mismo mes de 2019, mejorando en 4 p. p. el buen extranjero por vialies
registro de agosto. Las pernoctaciones de turistas internacionales se situaron un 32% por dentro de Espafia en
debajo de octubre de 2019 (17 p. p. mejor que en agosto), gracias a una recuperacion muy el turismo doméstico.
. . s . . . . Segin el d 4
intensa de la llegada de turistas britanicos, que se situd en niveles superiores a los vistos egun el dato mas
. . o . reciente de la Encuesta
en el mes de agosto. Por su parte, las pernoctaciones de turistas domésticos sorprendieron de turismo de residentes
de forma considerable al registrar un nivel un 18% por encima del de octubre de 2019. Esta (FAMILITUR) del INE,
dinamica apoya la hipétesis de que la demanda embalsada y cautiva' sigui6 teniendo un S0l e 10% del gasto
i . L. efectuado por residentes
efecto importante sobre el turismo doméstico, y que los esfuerzos por alargar la temporada ¢, gspafia se efectus

por parte del sector tuvieron sus frutos. en el extranjero en
el pasado mes de junio,
frente al 32% de
Los indicadores de demanda turistica muestran que Junio de 2019
la recuperacion del sector turistico se acelero en

octubre gracias a un alargamiento de la temporada

2 CaixaBank Research


https://www.ine.es/dyngs/INEbase/es/operacion.htm?c=Estadistica_C&cid=1254736176990&menu=ultiDatos&idp=1254735576863
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Pemoctaciones turisticas
Variacion con respecto al mismo mes de 2019
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Nota: Pernoctaciones de turistas en hoteles, establecimientos de turismo rural, apartamentos turisticos y campings.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

El «estiramiento» de la temporada turistica tuvo un claro efecto en octubre, pero segun los
datos de gasto con tarjetas en TPV de CaixaBank de comercios hoteleros no parece que
este efecto se mantuviese en noviembre. Tal y como se puede observar en el gréfico de la
pagina siguiente, la caida estacional del gasto entre mediados de agosto y la ultima semana
de octubre fue menos intensa que en 2019, acercando apreciablemente el gasto semanal
de 2021 al de 2019. No obstante, desde la primera semana de noviembre se observo una
correccion de este efecto, lo que ha vuelto a colocar el gasto de 2021 en una estacionalidad
mas similar, aunque algo menor, a la de 2019.
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Indicador CaixaBank de consumo de tarjetas extranjeras en comercios hoteleros*
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Nota: (*) El indicador incluye el gasto presencial con tarjetas efectuado en TPV CaixaBank de hoteles.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos.

Turismo de negocios: mas resiliente pero mas frio

Mas alla del analisis del turismo vacacional y de ocio, muy dominador durante la temporada
alta, es también relevante analizar la situacion del turismo de negocios, muy importante
para mantener viva la actividad turistica en los meses invernales y clave para los destinos
turisticos urbanos. Este tipo de turismo no es un pilar principal para el sector, pero se trata de
un foco de ingresos bastante importante que generé el 8,2% del gasto turistico total en 2019,
con aportaciones muy similares a las del turismo de negocios doméstico (de estancias méas
cortas) y el internacional (mas enfocado a grandes ferias).

Tal y como se muestra en el grafico doble siguiente, antes de que se iniciara la gran
recuperacion en mayo de 2021, el turismo de negocios se comporto relativamente mejor al
turismo de ocio, tanto para internacionales como para domésticos. No obstante, el nimero
de turistas domésticos que viajan por negocios se ha mantenido estancado en un nivel en
torno a un 30% menor que el del mismo periodo de 2019. Los turistas internacionales que
viajan por negocios si que se recuperaron desde mayo de 2021, pero a una velocidad menor
a la del turismo de ocio, dando senales de estancamiento en los ultimos meses.

Este estancamiento podria deberse al impacto de la transformacién digital vivida durante la
pandemia, que ha llevado a que las interacciones laborales dependan mucho menos de la
presencialidad, sobre todo en reuniones (mas relevantes para el turismo domeéstico). Esto
podria suponer que el potencial de mejora del turismo de negocio sea menor en un contexto
de normalizacion de la movilidad.

4 CaixaBank Research




1er semestre 2022

Numero de turistas segun el motivo principal del viaje
Variacion con respecto al mismo mes de 2019

LLEGADAS DE TURISTAS INTERNACIONALES MOVIMIENTO DE TURISTAS DOMESTICOS*

20% 20%

0% 0%

-20% -20%

\q

\
o | T
\\ | % -60%

-80%

-60%

-80%

-100%

-100%

ene.-20
mar.-20
may.-20
jul.-20
sep.-20
nov.-20
ene.-21
mar.-21
may.-21
jul-21
sep.-21
ene.-20
mar.-20
may.-20
jul.-20
sep.-20
nov.-20
ene.-21
mar.-21
may.-21
jul.-21
sep.-21

== \/iajes por ocio == Viajes de negocio

Nota: (*) A fecha de cierre de este informe solo hay datos de turismo doméstico disponibles hasta junio de 2021.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

Lo que nos dice el big data sobre la situacion del sector turistico

Dada la naturaleza cambiante e incierta de la coyuntura actual, cada vez gana mas relevancia
el poder efectuar un analisis con grandes bases de datos que proveen informacion mucho
mas rica. Por ello, en CaixaBank Research estudiamos los pagos con tarjeta en terminales de
puntos de venta (TPV) de CaixaBank utilizando metodologia big data, con el fin de elaborar
indicadores de gasto turistico de gran granularidad.

Si nos detenemos a observar el indicador de consumo de tarjetas en TPV de CaixaBank
por rama de actividad, actualizado hasta la Ultima semana de noviembre (véase el grafico
de la pagina siguiente), observamos que las diferencias entre sectores en el proceso de
recuperacion lo moderaron. En concreto, los sectores de la parte de la cadena de valor mas
cercana al consumo en destino vieron cémo el efecto de la demanda embalsada se disipo
parcialmente, mientras que los sectores intermedios (transporte y comercializacién) vieron
como mejoraban sus condiciones poco a poco.

El analisis de los datos internos de
CaixaBank apunta a que las diferencias
entre sectores en la recuperacion del
turismo se comenzaron a disipar en la
segunda mitad de 2021
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Por un lado, la situacion del sector de agencias de viajes y transporte de viajeros, que
arrastraban una situacion negativa el pasado verano, mantuvieron una mejora gradual hasta
situarse, en la Ultima semana de noviembre, un 39% y un 29% por debajo del mismo periodo
de 2019, respectivamente (véase el grafico). Otros sectores que despuntaron mas en agosto
de 2021, como alojamientos y alquiler de vehiculos, moderaron sus repuntes, acercando su
situacion a la del promedio. Por su parte, el indicador de consumo de tarjetas en comercios
de restauracion mantuvo crecimientos muy elevados de facturacion a cierre de noviembre,
apuntando a una buena situacion del sector, pero también al mayor uso de las tarjetas en
este tipo de comercios tras la irrupcién de la COVID-19.?

Indicador CaixaBank de consumo*
Variacion con respecto a la misma semana de 2019

80%

(2) El indicador de
consumo basado en los
pagos con tarjeta en TPV
de CaixaBank estima una
evoluciéon mas positiva
que la del consumo real
debido al efecto que tiene
el mayor uso de la tarjeta
como medio de pago
tras la imrupcion de la
COVID-19. Segun datos
del INE, la cifra de
negocios de restaurantes
cayo en septiembre

de 2021 un 12% con
respecto al mismo mes
de 2019, mientras que el
indicador de consumo
CaixaBank creci6 un 49%.
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ANALISIS ESPECIFICO

La dispar recuperacion del sector hotelero en verano

El sector alcanzd una recuperacion muy fuerte en los meses de verano de 2021, no
obstante, la recuperacién no ha sido igual para todos, algo que se observa rapidamente
al analizar la recuperacion de las pernoctaciones turisticas en las distintas comunidades
autonomas (CC. AA.), que registraron desde caidas de mas del 40% con respecto al verano
de 2019 hasta crecimientos de casi el 10%.

Para entender mejor la desigualdad en la recuperacion entre las empresas hoteleras,
recurrimos a analizar la recuperacién en la facturacion en todos los comercios hoteleros
con TPV de CaixaBank, lo que nos permite ver como se ha distribuido la mejora del
gasto turistico.

Tal y como se observa en las tablas a continuacion, la recuperacion agregada del sectorno () Estas medidas
ha sido del todo representativa, presentando grandes diferencias entre el 25% de hoteles s extraende los
con mejor y con peor comportamiento. Segin nuestro analisis, la variacion mediana ::e;?::;:::izi‘;go?
en la facturacion en TPV de hoteles en verano de 2021 con respecto al mismo periodo  hoteles conTPV de
de 2019 fue del —16%. No obstante, mas del 25% de los hoteles con TPV de CaixaBank  CaixaBank.
mantuvieron caidas de mas del 52% el pasado verano, mientras que el 25% de hoteles

con mejor comportamiento alcanzo crecimientos de mas del 19%.°

Estas diferencias se mantienen incluso cuando tenemos en cuenta la dependencia del
turismo extranjero, el tamano y la CC. AA. donde se localiza el hotel (véanse las tablas), lo
cual corrobora que existe una enorme desigualdad dentro del sector y que, debido a esta,
aun hay un gran namero de hoteles que estan atravesando una situaciéon complicada. Las
herramientas de politica econdmica deberian seguir teniendo en cuenta esta desigualdad
y mantener mecanismos de apoyo para las empresas en dificultades.

Facturacion en TPV de CaixaBank de comercios hoteleros entre julio y septiembre de 2021
Distribucion de la variacion con respecto al verano de 2019

Distribucion total de la facturacion en los comercios hoteleros

Percentil 25 Mediana Percentil 75

Total de comercios hoteleros con TPV de CaixaBank -52% -16% 19%

Segun dependencia del turismo extranjero ¢ Segun comunidad auténoma
Percentil 25 Mediana Percentil 75 Percentil 25 Mediana Percentil 75

4 i | Exti d -26% 8% 25%
{wfis,‘,’,e":"i'.??i del 42% 6% 27% o remadura o o o
SUELIC LI : [l Cantabria -40% 3% 34%
Mas dependientes del 61% 29% 7% i “e. Galicia -34% 1% 25%

turismo extranjero : [r— .

5= Aragon -33% 1% 33%
' Castillay Leon -38% 0% 28%

Segun tamaino empresarial y dependencia del turismo extranjero ' Bl P de Asturias 38% 2% 18%
Percentil 25 Mediana Percentil 75 B | Castilla-La Mancha -33% -3% 39%
Il C.F de Navarra -37% -6% 16%

— Hart _269 139 0)
Tamaiio pequefio -43% 5% 28% — LAl g6 L340 25l
Bl R. de Murcia -37% -16% 40%
Tamaiio medio -37% 9% 20% == |lles Balears -50% -16% 14%
Tamaiio grande -34% 1% 21% & Espaiia -52% -16% 19%
== Cataluia -54% -19% 18%

C.Valenciana -63% -21% 14%

B

Tamaiio pequefio -63% -29% 7% [l Islas Canarias -60% -23% 1%

E — :, 0, 0 0/

Tamaiio medio -59% 27% 3% i  [mmflncalucid -53% 25 2048
== PaisVasco -56% -33% 3%
Tamano grande -57% -30% 8% B3 C. de Madrid -70% -.49% -12%

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos de CaixaBank.
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Situacion del turismo en tiempo real en Europa

Si bien la lectura de los indicadores de actividad turistica en Espana es muy positiva hasta
diciembre, la irrupcidn de la nueva variante d6micron ha cambiado de forma considerable
las perspectivas a corto plazo. La escalada de restricciones para contener esta nueva ola
empeoraralas cifras de actividad para el inicio de 2022, si bien atin existe muchaincertidumbre
sobre la magnitud del shock, puesto que esta vez las herramientas que tenemos a nuestra
disposicion para combatir el avance de la pandemia ya no solo se basan en la movilidad,
sino que también se apoyan en la vacuna, en la capacidad de testeo y en la campana de la
dosis de refuerzo.

En este sentido, podemos aprender de la situacién vivida por los paises del norte de Europa
durante el mes de diciembre, cuando ya estaban inmersos en la ola de COVID-19 y tuvieron
que tomar medidas de restriccion. Para ello, analizamos los datos de alta frecuencia de
vuelos que ofrece Eurocontrol, que suman las operaciones domésticas e intemacionales
y que ayudan a aproximar el movimiento de turistas en otros paises de nuestro entorno.
Tal y como se recoge en el gréafico de la pagina siguiente, la movilidad aérea en los paises
afectados mas tempranamente por la nueva ola no sufrieron un impacto demasiado intenso
en la movilidad aérea durante el mes de diciembre. Solo Austria, donde se impusieron
restricciones mas severas, vio como el nimero de vuelos se alejo de la referencia pre-COVID,
con una caida del 42% con respecto a diciembre de 2019 (-35% en noviembre). Por su parte,
la movilidad aérea en los destinos turisticos del sur de Europa, menos afectados por la ola en
el conjunto del mes, alcanzo cotas entre un 20% y un 15% menores a las del mismo periodo
de 2019, mejorando los registros de noviembre.

Este andlisis de las experiencias vividas en otros paises europeos nos ayuda a prever que el

impacto de esta nueva variante no deberia ser tan elevado el de olas previas a la vacuna, a
pesar de que esperamos que sea elevado.
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Salidas y llegadas de vuelos registradas en aeropuertos nacionales
Variacion con respecto al mismo periodo de 2019

PAISES EUROPEOS TURISTICOS PRIMEROS PAISES EUROPEOS AFECTADOS
POR LA OLA DE COVID-19
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Nota: Los datos de diciembre corresponden a los primeros 20 dias del mes.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Eurocontrol.

Previsiones de CaixaBank Research para el sector turistico en Espaia
El escenario actual viene marcado por una gran incertidumbre. El andlisis de todos los
indicadores, oficiales, internos y de alta frecuencia, nos otorga una senal muy positiva, incluso
durante el mes de diciembre. No obstante, la situacion de la pandemia se ha recrudecido
de forma muy destacada vy, con ella, la actual escalada de restricciones supondra un bache
importante en la recuperacion, al menos durante enero y febrero, e intensifican los riesgos
a medio plazo.

Para construir nuestro escenario de previsiones, asumimos que, el mes de enero y febrero
estaran apreciablemente afectados por las restricciones. A pesar de ello, el impacto de estas
deberia de ser mucho menor al de olas previas, gracias a que, ademas de las restricciones,
contamos con soluciones médicas con las que no disponiamos hace un ano. En concreto, la
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gran proporcion de poblacion vacunada, que tiene un efecto muy claro sobre la probabilidad
de desarrollar casos severos, la gran capacidad de testeo y la campana de vacunacion de la
tercera dosis.” Asi, a medio plazo, prevemos una estabilizacién de la pandemia que deberia
permitir recuperar el nivel de movilidad doméstica y la senda de mejora de la movilidad
internacional previos a la reciente ola de COVID-19.

En este contexto de lecturas mixtas, estimamos que el ano 2021 cerr6 con un nivel de PIB del
55% de 2019, lo que mejord en un 58% el registro del 2020, gracias a la inercia positiva del
turismo internacional y domeéstico observada en el analisis de los indicadores disponibles.

ejercicio. Asi, prevemos que el gasto de los turistas internacionales crezca un 92% y se situe
alrededor del 70% del nivel de gasto observado en 2019. En este escenario, contemplamos
un inicio de ano complejo debido a la nueva oleada, pero asumimos que el impacto sera
temporal y que el sector volvera a la senda del crecimiento, apoyado, en gran medida, por la
recuperacion de la movilidad del turismo de la UE y britdnico, que mostré tendencias muy
positivas hasta diciembre de 2021. En lo que respecta al turismo doméstico, esperamos que
el impacto de las restricciones sea de menor intensidad y que, durante la temporada alta,
el efecto de demanda cautiva continde manteniendo el gasto de los turistas espanoles en
niveles similares a los de 2019, llevando al gasto turistico doméstico anual a situarse ya por
encima del nivel prepandémico.

Gasto turistico en Espaia
Variacion con respecto al mismo trimestre de 2019

a TURISTAS DOMESTICOS

20% 0%

2%
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7%
8%

-20%

9%

(@) Segun estudios
recientes, la efectividad
de la tercera dosis frente
a la variante 6micron es
muy elevada frente al
desarrollo de sintomas.
Concretamente, segun
un estudio preliminar
elaborado en el Reino
Unido la efectividad de
una dosis de refuerzo
con la vacuna de Pfizer
evita entre un 75% y

un 71% el desarrollo de
sintomas.

ﬂ“
a TURISTAS INTERNACIONALES
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Notas: Previsiones de gasto de turistas domésticos y de turistas internacionales a partir de julio de 2021 y noviembre de 2021, respectivamente.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.
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Nuestro escenario de previsiones para 2022
es positivo a pesar del complejo inicio de
ano a raiz de la pandemia: prevemos que

el PIB turistico se recuperara con fuerzay
crecera un 51% en 2022

En lo que respecta al nivel de PIB turistico a 2022, las cifras esperadas para el conjunto del ano
se mantienen positivas a pesar de las dificultades del 1T. La estabilizacion de la pandemia
durante la temporada de primavera y la recuperacion del dinamismo en los meses de verano
auparan el PIB turistico a un nivel del 82% respecto al de 2019, con un crecimiento del 51%
anual. Si bien las cifras de PIB turistico que esperamos para 2022 seran muy positivas para
el sector (se situara en un nivel similar al de 2016), ain esperamos un gap apreciable con el
nivel de 2019. Esto se debera, mas alla de al dificil inicio del ano, a que no esperamos que
el turismo de largo rango y de mercados menos tradicionales se recupere a gran velocidad
este ano.

Evolucion del PIB turistico
indice (100 = 2019)
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Notas: Previsiones a partir del 4T 2021.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.
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Con estas perspectivas, esperamos que el ejercicio 2022 sea rentable para el promedio del
sector, lo cual reafirma que la sostenibilidad de la industria turistica a largo plazo esta fuera
de dudas. A pesar de ello, es importante apuntar que la politica econémica debera continuar
adaptandose de manera efectiva, debido a que la pandemia sigue ejerciendo presion sobre
el conjunto del sector turistico y a que alin quedan empresas turisticas que arrastran grandes
dificultades. En este sentido, consideramos clave la extension de los ERTE a raiz de una
coyuntura mas compleja debido al endurecimiento de la pandemia. Adicionalmente, el Fondo
de Apoyo a la Solvencia de Empresas Estratégicas gestionado por la SEPI, dotado de 10.000
millones de euros de los que ya se han concedido ayudas por importe de 1.080 millones de
euros, continua siendo muy importante para la estabilidad de empresas turisticas claves.

Para finalizar, aunque no menos importante, el papel de los fondos NGEU también sera

significativo a la hora de sufragar inversiones en digitalizacién, sostenibilidad y mejora de (5)Véanse los articulos
infraestructuras, que en la actualidad son dificilmente asumibles por una industria turistica ~ “®' se“_t;"“'iSti°° serd
muy danada.® En concreto, las lineas de actuacion para la inversion de los fondos NGEU i‘f,f:’:,'n:o:t::‘::'::
en el sector turistico estan detalladas en el Plan de Modernizacién y Competitividad del reactivar la digitalizacion
SectorTuristico del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia. En este plan, se han ~ del sector turisticon en
presupuestado inversiones de 3.400 millones de euros en tres afnos, entre las que destacamos este mismo informe.
los 1.900 millones de euros en inversiones para fomentar la sostenibilidad del sector y los

337 millones de euros de inversion en digitalizacion. Si bien las cantidades pueden ser algo

limitadas para un sector tan amplio, que antes de la pandemia pesaba un 12,4% del PIB

(154.000 millones de euros de PIB), se trata de un plan de acciéon que va en la direccion

adecuada y que incentivara a que la iniciativa privada tome las riendas y apueste de nuevo

por la transformacion para salir de esta crisis manteniendo nuestro estatus como destino

turistico mas competitivo del mundo.
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Concienciacion de la industria

El sector turistico sera
sostenible o no sera

Una de las consecuencias del estallido de la crisis sanitaria por la COVID-19
ha sido la mayor concienciacion de la poblacion y, por extension, de la
clase politica, sobre la necesidad de introducir criterios de sostenibilidad
en las politicas econdmicas, con el fin de impulsar una reactivacion de la
economia de forma mas sostenible y resiliente. El sector turistico no es
ajeno a estas tendencias porque, en primer lugar, su propia actividad se
puede ver perjudicada por las consecuencias del cambio climatico vy, en
segundo lugar, existe un amplio margen para que la actividad turistica
sea mas sostenible. Este articulo trata de responder qué entendemos por
sostenibilidad en el sector turistico, como se puede medir, en qué punto se
encuentra el sector turistico espanol y hacia donde se dirige.

¢De qué hablamos cuando hablamos de sostenibilidad

en el sector turistico?

El sector turistico espanol ha experimentado en los ultimos anos un desarrollo excepcional,
hasta convertirse en una de las principales fuentes de actividad, renta y empleo para la
economia espanola. Este fuerte desarrollo desencadeno, de forma paralela, la aparicién de
algunas conductas criticas y de rechazo social al papel del turismo en ciertos destinos y
momentos del tiempo, hasta que, en 2020, la crisis del coronavirus paralizo la actividad del
sector y puso sobre la mesa su relevancia en el sistema econdmico y social en muchos
territorios espanoles. En la actualidad, las politicas puestas en marcha por las autoridades
europeas y por el propio Gobierno espanol apuntan claramente hacia una salida de la crisis
bajo criterios de sostenibilidad y de resiliencia que, en el caso del sector turistico, adquiere
una doble vertiente. Por un lado, la actividad turistica es especialmente sensible a los efectos
del cambio climatico, tales como el aumento en el nivel del mar, los fendmenos climaticos
extremos, la degradacién medioambiental o la pérdida de biodiversidad. Por el otro, existe
un amplio margen de mejora para que el sector turistico sea mas sostenible, al tratarse de
una actividad que comporta elevados niveles de contaminacién de la atmosfera y de fuerte
presion sobre los recursos naturales.

La Organizacion Mundial del Turismo define
los principios de sostenibilidad en funcion
de los aspectos medioambiental, econdmico
y sociocultural del desarrollo turistico

1er semestre 2022
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A este respecto, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define los principios de
sostenibilidad en funcion de tres dmbitos: medioambiental, econdmico y sociocultural.
El primero persigue dar un uso 6ptimo a los recursos naturales y medioambientales, asi
como a preservar la diversidad biolégica. El aspecto econdémico corresponde al impacto de
la actividad turistica sobre la economia de la localidad receptora de turismo, de tal manera
que se promuevan actividades viables a largo plazo, con oportunidades de empleo estable
y la obtencion de unos beneficios socioecondmicos bien repartidos. Por ultimo, el ambito
sociocultural persigue conservar y fortalecer los activos culturales y arquitectonicos y los
valores tradicionales del destino turistico.

{Como podemos medir la evolucion del sector hacia la sostenibilidad?
Al tener en cuenta los tres aspectos que la OMT define sobre la sostenibilidad del sector
turistico, tratamos de establecer un indicador relevante para cada uno de ellos con el fin
de medir en qué punto se encuentra la sostenibilidad en el sector y cuales deberian ser
los pasos a seguir a partir de ahora. Cabe senalar que nuestro analisis se realiza con datos
anteriores a 2020, ya que el efecto de la pandemia sobre estos indicadores distorsionaria el
andlisis que se pretende para este articulo.

La mayor parte de la emision de gases de efecto
invernadero por parte del sector turistico se
concentra en los sectores del transporte

En el ambito medioambiental, se emplea la evolucion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) hacia la atmdsfera por parte de los sectores que aglutina la industria
turistica espanola.® Para analizar el sector solo tenemos en cuenta la evolucion de los tres
gases que mas expulsa a la atmdsfera: dioxido de carbono (CO,), 6xidos de nitrogeno (NOx) y
monoxido de carbono (CO). La primera conclusion que se puede extraer es que la mayor parte
de la emision de GEl procede de los sectores del transporte (suponen en torno al 12% del PIB
turistico), concretamente a la emision de oxidos de nitrdgeno, derivada de la combustion de
los motores. Estos sectores se encuentran entre los mas contaminantes del conjunto de las
ramas de actividad. Ademas, sus niveles de contaminacion han aumentado desde 2013 para
el caso del transporte aéreo, mientras que, para el transporte terrestre han disminuido, pero
se mantienen en niveles tremendamente elevados. Respecto a los servicios de alojamiento
y restauracion, y las actividades de agencias de viajes y turoperadores, el mondxido de
carbono es el gas contaminante que mas se expulsa a la atmosfera.” Aunque los niveles de
contaminacion no son alarmantes, lejos de moderarse, mostraron un crecimiento del 78%
en el caso del alojamiento y del 38% en el caso de agencias y turoperacién entre 2013 y 2019.
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(6) Para este analisis se
consideran los datos
disponibles en el INE
por ramas de actividad:
servicios de alojamiento,
servicios de comida

y bebida (rama 55-56,
segun CNAE 2009);
actividades de agencias
de viajes, operadores
turisticos, servicios de
reservas y actividades
relacionadas con los
mismos (rama 79);
transporte terrestre y
por tuberia (rama 49),

y transporte aéreo
(rama 51).

(7) Este tipo de GEl se
produce cada vez que
se enciende algun
combustible como gas
natural, gas propano,
gasolina, petrdleo,
queroseno, madera

o carbon. Es decir, el
sector lo produce como
consecuencia del uso de
sistemas de calefaccion
y refrigeracion y del
empleo de cocinas de
combustion.
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Emisiones de gases de efecto invemadero en los sectores turisticos

SERVICIOS DE ALOJAMIENTO, SERVICIOS
DE COMIDAY BEBIDA

ACTIVIDADES DE AGENCIAS DEVIAJES,
TUROPERADORESY ACTIVIDADES RELACIONADAS
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Notas: Datos en miles de toneladas. Los sectores de transporte (terrestre y aéreo) incluyen también transporte de mercancias.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

Los indicadores de valor econémico consideran la contribucion del turismo a la sostenibilidad
economica de cada destino. Para medir este ambito consideramos como variables el nUmero
medio de pernoctaciones al mes (volumen de actividad) y el gasto por turista (valor de esa
actividad). El volumen y el valor del turismo son esenciales para la sostenibilidad econédmica
de un destino: cuanto mas elevado sea el gasto por dia, mas eficiente sera el destino en la

generacion de valor turistico.
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La relacion entre el volumen (niimero de pernoctaciones) y el gasto por turista puede verse
en el siguiente grafico.® Entre las provincias mas turisticas (aquellas con mas de 10 millones
de pernoctaciones al ano), el gasto medio se sitla en torno a los 300 euros por turista.
Entre ellas destaca negativamente el caso de Las Palmas: la segunda provincia con mas
pernoctaciones, pero con un gasto promedio modesto. Entre el resto de provincias, el gasto
medio por turista se sitla por debajo de los 175 euros. En este caso, destacan de forma muy
positiva, entre otras, Girona, Alicante o Guipuzcoa, que se caracterizan por un volumen mas
modesto de estancias hoteleras pero que disfrutan de un gasto por turista muy elevado.

Indicadores econdmicos: gasto turistico vs. pemoctaciones
EjeY: Gasto/turista; Eje X: Pernoctaciones (millones)
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos y del INE.

Como indicador basico para medir el impacto social y cultural de los diferentes destinos
turisticos, medimos la congestién en las distintas provincias, ya que influye en la satisfaccion
de los residentes y es un indicador basico del impacto social del turismo en una comunidad.
Para ello, utilizamos la variable del nimero de pernoctaciones en proporcion a la poblacién
residente, cuyos resultados se pueden observar de forma resumida en el siguiente mapa.
En términos generales, no se observa una presion turistica relevante en la mayor parte
del territorio.® Sin embargo, son llamativos los casos de (i) las regiones insulares, destino
eminentemente de playa y naturaleza, que reciben mucho turismo internacional; ™ (ii) ciertas
zonas cercanas a la frontera con Francia, con un modelo turistico de playa y montana
(Huesca, Tarragona y Girona) que tienen una poblacion local reducida y que reciben la visita
de paises vecinos, asi como (iii) ciertas localidades de Andalucia, que reciben tanto turismo
nacional como internacional (Malaga, Huelva y Almeria). Evidentemente, la congestion de
los destinos mas turisticos no ha hecho mas que empeorar en los ultimos anos, teniendo
en cuenta que la poblacion ha crecido, por término medio, mucho menos que la llegada de
turistas."

16 CaixaBank Research

El gasto turistico
total por provincia se
aproxima utilizando
los pagos presenciales
con tarjetas de
turistas domésticos

e internacionales en
TPV de CaixaBank

en el ano 2019.

(9) En Espaiia, la
proporcion de volumen
de pemoctaciones
respecto a la poblacion
residente se situa
ligeramente por encima
de siete, lo que puede ser
tomado como referencia
de congestion media
para el conjunto
nacional. Una congestion
por encima de estos
niveles se puede
considerar elevada. En

el caso de la UE, se

sitiia alrededor de cuatro,
segun los datos
disponibles en Eurostat.

De hecho, llles Balears
destaca como la region
europea con mayor
congestion por el
numero de visitantes
anuales que acoge,
segun los datos
regionales disponibles en
Eurostat, por delante de
la Provincia autonoma
de Bolzano (ltalia),
Algarve (Portugal), Tirol

y Salzburgo (Austria).

(1) En los tGltimos 10
anos, la poblaciéon

ha crecido un 2% por
término medio en
Espafia, mientras que
la llegada de turistas
internacionales ha
repuntado cerca de
un 60%.
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Pemoctaciones en proporcion a la poblacion residente

Il PROPORCION >26
26 < PROPORCION < 7
7 < PROPORCION < 3,5
3,5 < PROPORCION < 2,2
PROPORCION < 2

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

Hacia un nuevo modelo mas sostenible y competitivo

A la luz de los indicadores disponibles, parece claro que existe margen de mejora en los
proximos anos. En el ambito medioambiental, los niveles de contaminacién incluso
han aumentado en los ultimos anos, y las lineas de mejora van desde la promocion de
construcciones mas eficientes y con mayor calidad energética, pasando por sistemas de
acondicionamiento mas modernos, hasta la promocion de medios de movilidad mas
sostenibles, entre otros aspectos. En términos econdmicos, no cabe duda de la importancia
del sector para el conjunto de laeconomia espanola, si bien habra que vigilar aquellos destinos
especialmente demandados, con elevados niveles de congestién, donde la aportacion
economica del sector es modesta. Por Ultimo, en términos socioculturales, existen algunas
regiones con una sobredemanda turistica creciente que provoca malestar en determinadas
poblaciones residentes, ya que causa problemas de congestion en localidades pequenas,
con servicios publicos limitados y que no siempre estdn preparadas para absorber esa
ingente demanda estacional.
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A partir de aqui, la agenda hacia la sostenibilidad en el sector pasa por retomar iniciativas
anteriores a la COVID-19 y que permitan, ahora, aprovechar los fondos procedentes de
Europa.’”” En concreto, el sector turistico espanol aparece en el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia del Gobierno a través de la politica de «Modernizacion y
digitalizacidn del tejido industrial y de la Pyme, recuperacion del turismo e impulso a una
Espana Naciéon Emprendedora», donde el componente 14 traza un Plan de Modernizacion y
Competitividad del Sector Turistico. Dentro de este ultimo, el eje que mas inversion recibira
es la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos, que cuenta con un presupuesto
estimado de unos 1.900 millones de euros para los proximos tres anos.™

El objetivo final no es otro que tratar
de mejorar la competitividad del sector
turistico espanol a través de un nuevo
modelo de mayor valor anadido

Entre los objetivos de estas iniciativas no solo se encuentra que los destinos espanoles sean
capaces de integrar en su oferta criterios de sostenibilidad medioambiental, socioecondmica
y territorial, sino también desarrollar estrategias de resiliencia frente a los retos actuales
(cambio climatico, sobredemanda turistica, crisis sanitarias y de seguridad) y alcanzar
una mayor cohesién territorial. Es decir, promover un mejor reparto de las cargas sobre
el territorio y consolidar una gestion territorial integral que ayude a frenar los procesos de
despoblacion. El objetivo final no es otro que tratar de mejorar la competitividad del sector
turistico espanol a través de un nuevo modelo que sea mas sostenible, de mas calidad y, por
tanto, de mayor valor anadido.

w -y
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(12 A principios de 2019,
el Gobiemo y la
Secretaria de Estado
para el Turismo ya habian
comenzado a trabajar en
la Estrategia de Turismo
Sostenible de Espaina
2030, donde ya se tenia
en cuenta la necesidad
de introducir criterios

de sostenibilidad en el
sector y que comenzaba
a introducir los objetivos
y criterios que ahora,

a través de los fondos
NGEU, se han
establecido en esta
nueva Estrategia de
Sostenibilidad Turistica
en Destinos.

(13 El Gobiemo realiz6 en
noviembre el reparto de
la primera convocatoria
extraordinaria de Planes
de Sostenibilidad: se
desembolsaron 615
millones alas CC.AA.,
teniendo en cuenta
variables econémicas
(porcentaje de PIB
turistico respecto

de PIB autonémico y
caida en la afiliacion de
trabajadores del sector
turistico entre diciembre
de 2019 y diciembre

de 2020), territoriales
(porcentaje de
superficie de la
comunidad auténoma
respecto de la superficie
nacional y densidad de
poblacion) y turisticas
(nimero de turistas
internacionales recibidos
en 2019 y gasto de esos
turistas).
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Transformacion y capacitacion

La importancia de
reactivar la digitalizacion
del sector turistico

Los sectores mas relacionados con el turismo se estan digitalizando mas
rapido que el promedio de la economia espanola, pero el recorrido todavia
es amplio, especialmente si lo comparamos con otros sectores turisticos
europeos. En los proximos anos, sera clave que el sector turistico sea capaz
de remediar esta situacion, mediante una apuesta clara por la digitalizacion,
que contribuya a mejorar su capacidad de crecimiento a largo plazo. El
papel de los fondos europeos NGEU se presenta como una oportunidad
de reactivar la inversion en digitalizacion de las empresas turisticas tras
superar dos anos muy dificiles para el sector.

A raiz de la pandemia, la digitalizacién ha ganado aiin mas protagonismo en nuestras vidas.
Los consumidores hemos cambiado radicalmente nuestra manera de comunicarnos, de
trabajar y de consumir. Por su parte, el tejido empresarial se ha adaptado muy rapidamente
a estos cambios, acelerando sus procesos de digitalizacién con la implantacion masiva
del teletrabajo y el enorme crecimiento de las ventas e-commerce." Este proceso de
transformacién es muy necesario para asegurar el crecimiento a largo plazo de todos los
sectores. Las empresas que apuesten por la digitalizacion en los proximos anos estaran
apostando por una estrategia que les hara ganar productividad y competitividad y, por ende,
estaran mejorando sus perspectivas muy significativamente, mientras que aquellas que se
queden atras pueden perder protagonismo en los préximos anos.

Ha habido sectores, como el comercio minorista, que han logrado grandes avances durante
la pandemia, mediante una incorporacion sin precedentes de la digitalizacion en sus canales
de venta. El sector turistico no ha sido ajeno a esta dinamica, si bien, a causa de los problemas
economicos que ha atravesado durante la pandemia, no ha podido avanzar de manera tan
destacable. Sin embargo, la recuperacién econdmica del sector y la llegada de los fondos
Next Generation EU (NGEU) podrian suponer un revulsivo para que el sector se vuelque en
continuar avanzando hacia la digitalizacion.

(19 Véase «e-commerce:
un avance de afos
vivido en pocos meses»
de nuestro Informe
Sectorial de Comercio
Minorista 2021y el Focus
«La COVID-19 da un em-
pujon al teletrabajo» de
nuestro Informe Mensual
de junio de 2020.
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Situacion actual de la digitalizacion en el sector turistico

Para entender los préoximos pasos de la industria turistica en materia de digitalizacion es
necesario entender el estado de la cuestion en las empresas del sector. Para poder medir
la situacion del proceso de digitalizacion en las empresas turisticas utilizamos el indice
CaixaBank de Digitalizacion Sectorial (ICDS). Nuestro indice ofrece una visiéon holistica
del proceso de digitalizacién empresarial, y permite identificar las fortalezas y debilidades
de los distintos sectores de actividad en diversos dmbitos: activos digitales (capital y
recursos humanos); profundidad digital de las interacciones con clientes, proveedores y
Administraciones publicas, y de la intensidad de uso de tecnologias digitales tradicionales

y emergentes.’®

Tal y como se muestra a continuacién, segun los resultados que arroja el ICDS para el 2020, el
sector de referencia en Espana es el de tecnologias de lainformacion y de las comunicaciones
(TIC), con un registro de 67 puntos sobre 100."° Por su parte, comercio, alojamiento y
transporte y almacenamiento (los tres sectores mas ligados al turismo analizados en el
indice) muestran registros de 48, 46 y 42 puntos, respectivamente, lo que implica una brecha
importante con respecto a sectores mas digitales. Cabe senalar que, a pesar de que ninguno
de estos tres sectores mas ligados al turismo destaca significativamente, la evolucion entre
2017 (primer ano calculado) y 2020 ha sido mas positiva que en el promedio, lo que apunta
a que el sector turistico esta mejorando su posicion relativa.

indice CaixaBank de Digitalizacién Sectorial (ICDS)

indice entre 0 (min.) y 100 (max.)

RESULTADOS DE 2020

ICDS 2020

SectorTIC 67
Act. profesionales,

L L. 63
cientificas y técnicas
Servicios inmobiliarios 50
Finanzas y seguros 50
Comercio 438
Servicios de alojamiento 46
Manufacturas avanzadas 44
Transporte

. 42

y almacenamiento
Sector primario 41
Construccion 40
Manufacturas basicas 40
Industria 38

agroalimentaria
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POSICION EN 2020Y EVOLUCION DESDE 2017

(15 Véase el indice
CaixaBank de
Digitalizacion
Sectorial 2020.

Por construccion,

el ICDS puede tomar
valores entre 0 y 100,
puesto que cada uno de
los 120 indicadores que
componen el ICDS se

ha reescalado respecto

a su valor minimo y
maximo registrado por
los distintos sectores de
actividad de los 28 paises
miembros de la UE entre
2017 y 2020. De este
modo, el ICDS tomaria
un valor maximo de 100
para un hipotético sector
de actividad para el que
todos los 120 indicadores
tomaran el valor de
referencia maximo. El
valor maximo europeo
es el sectorTIC de
Finlandia, con 82 puntos.

Fuente: CaixaBank Research.
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El sector turistico se esta digitalizando mas
rapido que el promedio de la economia
espaiola, segun apunta el indice CaixaBank
de Digitalizacion Sectorial

El ICDS nos posibilita efectuar un analisis mas fino, gracias a que estd compuesto por
diversos pilares y subpilares que ilustran el nivel de digitalizacion en campos mas concretos.
En este sentido, si analizamos los pilares de digitalizacion de inputsy de interacciones (véase
latabla), observamos que las empresas del sector turistico si destacan en ambitos concretos.
Asi, vemos que el sector de alojamiento es una referencia en el grado de digitalizacion de
su relacién con clientes, gracias al proceso de digitalizacién de la comercializacién de los
servicios, que lleva ganando terreno a otros métodos de comercializacion tradicional desde
hace muchos anos. Por el contrario, se evidencian muchos ambitos que necesitan mejorar,
como es la digitalizacién en la relacidn con proveedores y la banca, asi como la digitalizacion
de los factores de produccion (capital y trabajo).

Desglose del ICDS 2020 por componentes del pilar de inputs y el pilar de interacciones
indice entre 0 (min.) y 100 (max.)

Digitalizacion de inputs Digitalizacion de interacciones

Capital Trabajo Proveedores Clientes Banca Adm. publica
Promedio de todos 33 40 a4 61 51 a5
los sectores
SectorTIC 68 73 81 67 43 93
Comercio 22 35 64 62 51 86
Servicios de 15 26 47 93 35 83
alojamiento
Transporte 17 39 35 55 42 91

y almacenamiento

Fuente: CaixaBank Research.

De este analisis emerge la cuestion de hasta qué punto es necesario que la digitalizacion
del sector turistico avance en la misma medida que un sector como el de las TIC. Las
caracteristicas idiosincraticas de cada sector pueden dictar que la digitalizacion del capital
y del trabajo 6ptimas pueden variar mucho entre sectores. Para entender mejor la brecha
con la frontera tecnoldgica de cada sector relacionado con el turismo, analizamos a nivel
internacional cudl es el grado de digitalizacion de los factores de produccién, concretamente,
comparando el grado de utilizacion de tecnologias digitales avanzadas en los paises de la UE
para el sector alojamiento y el de comercio.
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Tal y como se muestra en los gréaficos siguientes, la utilizacion de tecnologias de big data'y
de computacion en la nube por parte de los sectores de alojamiento y comercio espanoles
se situan por debajo de la media de la UE. Ademas, presentan una brecha con respecto a la
frontera tecnoldgica (diferencia con respecto al pais europeo mas digitalizado) muy amplio
en todos los casos, lo que evidencia que existe un gran margen de mejora en las empresas
relacionadas con el turismo en Espana.

Empresas que utilizan tecnologias digitales en los paises de la UE-27
% sobre el total de cada pais

Utilizan big data Utilizan computacion en la nube
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Eurostat.

El sector de alojamiento es una referencia en

el grado de digitalizacion de su relacion con

los clientes, gracias al proceso de digitalizacion
de la comercializacion de los servicios
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El papel de la digitalizacion en el futuro del sector turistico

Una vez analizadas las fortalezas y debilidades del proceso de digitalizacion en el sector
turistico, es importante entender qué puede ofrecerles a las empresas, puesto que la
digitalizacion no es un fin, sino un medio para alcanzar una mayor competitividad y
productividad. En el ambito turistico se pueden extraer lecciones de lo que ha ganado el
propio sector gracias a la digitalizacién de la interaccién con sus clientes, que segun el
ICDS ha alcanzado un nivel muy elevado, principalmente a raiz de la aparicion de las OTA
(agencias de viajes on-line, como Booking o Expedia) y del desarrollo de la venta directa
on-line efectuada por las grandes cadenas hoteleras.

Segun un estudio de Phocuswright, entre 2014y 2019, la facturacion por venta de habitaciones
de hotel en la UE efectuada por canales electronicos mostré un enorme dinamismo y crecio
a un ritmo anual promedio del 8,1%, en especial a través de las OTA, cuyas ventas crecieron
a un ritmo del 11% anual. Esto contrasta con la evolucion mas pobre de los canales de venta
tradicionales (directa presencial, agencias de viajes fisicas y turoperadores), que apenas
crecié a un ritmo del 0,8% anual. Asi, el peso de la venta on-line en la UE en 2019 alcanzé
un 40% (27% OTA y 13% venta directa on-line), lo que indica que estos canales de venta se
estdn mostrando mucho mas competitivos que los tradicionales a ojos del turista. Estas
tendencias se hacen aun evidentes si solo analizamos las pymes hoteleras, que entre 2016 y
2019 solo registraron crecimiento en sus canales de venta no presenciales.

Entre 2014 y 2019, la venta on-line de
habitaciones de hotel crecio a un ritmo
promedio anual del 8,1%, muy superior al ritmo
del 0,8% de la venta por canales tradicionales
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Para la oferta, la apuesta por los canales de venta on-line ha supuesto un modelo de éxito, al
ofrecer una visibilidad y un acceso a un mercado mucho mayores, para todo tipo de destinos
y hoteles, sin importar la cantidad de recursos disponibles para invertir en marketing. En
otras palabras, los canales de venta digitales hacen posible que un pequeno hotel de un
municipio no eminentemente turistico de Espafna pueda vender reservas a un turista de
cualquier continente del mundo. Si analizamos los pagos enTPV de CaixaBank en comercios
hoteleros entre 2019 y 2021, observamos que la probabilidad de que un extranjero haga una
compra en un comercio hotelero es apreciablemente mayor a través del canal e-commerce,
incluso en 2020, cuando el volumen de turistas extranjeros en Espana fue un 79% menor que
en 2019, aunque efectuaron el 63% del gasto en hoteles por canales on-line.

Distribucion de pagos en TPV de CaixaBank de alojamientos segun origen
del turista y canal de venta
(% sobre el gasto total)

100%

63% 32% 52% 42%

50%

B SERELEY

0%

Q = Q = Q =
: : :
; : ; g : :
8 Qo 8 g- S S
) @ )

2019 2020 2021

Espafiol [ Extranjero

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos internos de CaixaBank.

La digitalizacion de la venta de servicios turisticos ya esta relativamente avanzada y confirma
el enorme potencial que esconde la digitalizacion en términos de mejoras de competitividad
y productividad. No obstante, segun los resultados del ICDS analizados en este articulo,
existen otros ambitos que aun presentan un margen de mejora muy elevado (relaciones
B2B, inversion en capital tecnoldgico, mayor uso de analitica de datos, etc.) que podrian ser
clave para el futuro del sector. Para avanzar en la digitalizacion de estos puntos débiles, sera
necesario que las empresas del sector inviertan definitivamente en la digitalizacion.
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Entre 2019 y 2021, la probabilidad de que
los pagos en hoteles los efectuara un turista
internacional fue mayor en los canales de
venta e-commerce

En este proceso, no saldran ganando todos los actores del sector turistico. Los sectores
tradicionales con menos capacidad de digitalizarse podrian perder peso, dejando espacio
para aquellas empresas que si desarrollen sus canales digitales. Segin nuestro andlisis,
los principales ganadores de la digitalizacion podrian seran: (i) las empresas turisticas de
menor tamano, con mas potencial de mejora de eficiencia que las grandes empresas; (ii)
las empresas que ofrezcan servicios diferenciados, en un contexto en el que la venta on-line
provee abundantes opciones para el comprador, y (iii) los turistas, que tendran acceso a mas
cantidad de servicios, mas personalizados y a precios mas competitivos.

El papel de los NGEU en la digitalizacion del sector turistico

Como se ha apuntado anteriormente en este articulo, el desarrollo de la digitalizacion requiere
de inversiones importantes. No obstante, la crisis producida por la pandemia ha limitado
considerablemente la capacidad de inversion de las empresas turisticas. En este contexto,
el papel de los fondos europeos NGEU a través del Plan de Recuperacién, Transformaciéon y
Resiliencia (PRTR) podria ser clave. El sector turistico espainol aparece en el PRTR a través de
la politica de «Modernizacién y digitalizacién del tejido industrial y de la pyme, recuperacién
del turismo e impulso a una Espana Nacion Emprendedora», donde el componente 14 traza
un Plan de Modernizacion y Competitividad del Sector Turistico. A pesar de ello, la partida
presupuestada para la digitalizacion del sector turistico dentro del componente 14 del plan
es de tan solo de 337 millones de euros, algo que se antoja muy limitado dada la magnitud
del sector turistico, que en 2019 alcanzé un PIB turistico de 154.000 millones de euros (la
inversion en digitalizacion seria del 0,2% del PIB turistico de 2019).

Los fondos NGEU presupuestados para
la digitalizacion del sector turistico son
limitados, pero podrian suponer una
palanca de reactivacion para la inversion
privada en digitalizacion
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Los objetivos del Plan deTransformacion Digital del sector turistico del PRTR se han enfocado
en el desarrollo de plataformas digitales que anadan valor o que supongan una palanca de
crecimiento para el sector. Asi, las tres principales lineas de actuacion seran:

= |nversion en el desarrollo de los destinos inteligentes para potenciar las marcas
turisticas de Espana.

= Desarrollar un sistema de inteligencia turistica para las Administraciones publicas y
empresas del sector, donde se recopilen datos de las propias empresas y organismos
de toda la cadena de valor.

= Inversién en proyectos e iniciativas novedosas que impliquen soluciones digitales
para el sector (desarrollo de aplicaciones, plataformas colaborativas, etc.).

En conclusion, las lineas definidas por el plan son muy acertadas dadas las debilidades
identificadas en este articulo en el proceso de digitalizacion del sector turistico. Aunque
estimamos que el tamano de los recursos asignados en el PRTR para estas iniciativas es
pequeno, si prevemos que tenga un efecto palanca para reactivar iniciativas privadas de
inversion en digitalizacion que se dejaron a un lado tras la irrupcion de la COVID-19. Sea
como fuere, el sector turistico debera retomar el camino previo a la pandemia, volviendo a
invertir con fuerza en su transformacion, y especialmente en su transformacion digital.
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Principales indicadores del sector turistico
Porcentaje de variacion sobre el mismo periodo del afo anterior, salvo indicacién expresa

Promedio Promedio Promedio Promedio T Fecha del
e, 2000-2007" | 2008-2014%> | 2015-2019° 2020 ! Itimo dato
[ilil Indicadores de actividad

PIB total 34 41,3 2,6 -10,8 2,7 O 3T 2021
PIB turistico 1,7 0,7 46 -65,1 5 o 2020

& Mercado laboral

Afiliados total 35 -2,3 41 -2,2 4,5 nov-21
Afiliados en el sector turistico 4,4 -1,0 4,0 -10,1 -0,4 nov-21
Servicios de alojamiento 4,9 -0,8 4,9 -19,2 -34 nov-21
Servicios de comidas y bebidas 4,6 0,9 4,0 -11,1 -0,7 nov-21
Agencias de viajes/operadores turisticos 5,6 -2,8 5,7 -10,6 -13,0 nov-21
Otros servicios turisticos 41 -31 3,6 -5,7 1,6 nov-21
'Kp Balanza de pagos
Ingresos por turismo (% del PIB) 4,7 4,6 5,6 1,4 4,5 @ 3T 2021
Pagos por turismo (% del PIB) 1,2 1,2 1,7 0,7 1,2 <> 3T 2021
Saldo turistico (% del PIB) 3,6 34 39 0,8 3.3 @ 3T 2021
K8) indicadores de demanda turistica
Turismo internacional
Numero de turistas internacionales 38 2,2 5,2 -774 402,7 0- oct-21
Procedencia: Reino Unido - 4,6 3,5 -82,5 5441 0- oct-21
Procedencia: Alemania - 5,7 1,6 -78,6 1.013,5 0- oct-21
Procedencia: Francia - 1,1 1,4 -65,2 96,8 O oct-21
Procedencia: Italia - 14,1 4,8 =791 472,9 0- oct-21
Procedencia: Estados Unidos - 1,2 15,8 -87,9 1.438,4 20- oct-21
Procedencia: Resto de Europa - - 76 -775 478,4 0- oct-21
Procedencia: Fuera de Europa - - 13,0 -79,2 568,0 O oct-21
Gasto total de los turistas internacionales 54 33 6,8 -78,5 546,3 0- oct-21
Duracién media (dias) - - 76 6,6 78 20- oct-21
Gasto medio diario por persona (€) - - 141,7 104,0 140,0 O oct-21
Turismo doméstico
Pernoctaciones - - 0,1 -30,6 56,9 -0 jun-21
Duracién media (dias) - - 35 43 2,8 0- jun-21
Gasto medio diario por persona (€) - - 51,2 40,5 56,6 0- jun-21
kla= Indicadores de oferta hotelera
Ndmero de plazas hoteleras ofertadas 33 1,2 1,3 -51,2 82,4 0- oct-21
Categoria: 4 0 5 estrellas 9,7 3,6 3,0 -53,4 108,0 0- oct-21
Resto de categorias 0,2 -0,8 0,4 -48,7 57,6 0- oct-21
Grado de ocupacion hotelera (puntos porcentuales) -0,4 0,2 1,2 -31,9 31,9 -:(:)} oct-21
Categoria: 4 o 5 estrellas -0,6 0,6 0,7 -36,0 35,5 of oct-21
Resto de categorias -0,5 -0,5 1,4 -27,2 26,8 oct-21
Tarifa media diaria (ADR®) - 0,2 41 -28,7 39,0 oct-21
Categoria: 4 0 5 estrellas - -0,8 41 -25,7 30,1 - oct-21
Resto de categorias - 0,4 3,2 -31,6 42,2 0= oct-21
Ingresos por habitacion disponible (RevPAR?) - 0,6 6,9 -60,0 225,7 O oct-21
Categoria: 4 0 5 estrellas - 0,4 5,6 -60,0 230,4 0- oct-21
Resto de categorias - -1,3 76 578 171,4 0- oct-21

Notas: 1. Para los indicadores nimero de turistas internacionales y gasto total de los turistas internacionales el promedio corresponde a 2004-2007. 2. Para

los indicadores nimero de turistas internacionales por procedencia, el promedio corresponde a 2013-2014. 3. Para el indicador de pernoctaciones domésticas,
el promedio corresponde a 2016-2019. 4. Ultimo dato disponible para el afo 2021. 5. El sol indica un crecimiento superior al promedio 2015-2017 menos 1/4 de
desviacion estandar, el sol con nube indica un crecimiento mayor al promedio 2015-2017 menos una desviacion estandar, la nube indica un crecimiento
negativo o un crecimiento mayor al promedio de 2015-2017 menos dos desviaciones estandar y la lluvia un crecimiento menor al promedio 2015-2017

menos dos desviaciones estandar. 6. ADR indica Average daily rate 7. RevPar indica Revenue per available room.

Fuente: CaixaBank Research, a partir del INE, del MITRAMISS y del Banco de Espana.
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El Informe Sectorial vy el resto de publicaciones de CaixaBank Research
estan disponibles en la web: www.caixabankresearch.com. A través de
nuestros estudios, intentamos estimular el debate y el intercambio de
opiniones entre todos los sectores de la sociedad, y favorecer la divulgacion
de los temas clave del entorno socioeconéomico de nuestro tiempo.
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Contigo,

mas cerca para llegar mas lejos

Ahora mas que nunca, es el momento de reactivar el sector hotelero

y turistico, y en CaixaBank queremos acompafarte en este camino con todo
lo que necesites. Para ello, ponemos a tu disposicién una oferta de productos
y servicios especificos adaptados a cada circunstancia, asf como la ayuda

de profesionales expertos en el sector y muy cercanos a ti, para apoyar

y acompanar el presente y el futuro de tu establecimiento.
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