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El turisme europeu després de la pandémia: recuperacio desigual

i nous desafiaments

El sector turistic va ser un dels més afectats globalment
per la pandémia de COVID-19. De fet, avui dia, un bon
nombre de paisos encara no han recuperat I'afluéncia de
visitants internacionals que tenien el 2019, principalment
a laregio d’Asia-Pacific. En aquest dificil context, destaca
el millor comportament agregat de la demanda turistica a
la UE, tot i que amb una marcada heterogeneitat, en qué
destaca la reactivacié de les economies de la zona medi-
terrania en relacié amb una demanda menys favorable als
paisos de l'est. Repassem aqui I'evolucio recent i els reptes
en un sector tan rellevant per a I'economia europea.'

La demanda internacional agafa el relleu del
turisme domestic en una carrera d’obstacles

El nombre de turistes internacionals va recuperar el 2024
els nivells que havia mostrat abans de la pandémia de
COVID-19 (prop de 1.500 milions el 2019, segons I'Organit-
zaci6 Mundial del Turisme). No obstant aixo, per regions, el
panorama és més heterogeni, amb la zona Asia-Pacific
encara el 12% per sota dels nivells del 2019, mentre que
I'Orient Mitja destaca amb una xifra el 40% superior, bene-
ficiat per I'oferta creixent de negocis i d'esdeveniments
esportius (vegeu el primer grafic). A Europa, I'any passat,
el nombre de turistes internacionals va superar en 12 mi-
lions els registrats el 2019 i mostra un increment acumulat
dels ingressos proxim al 25%, tot i que aquest ultim és
nominal i s'explica, en gran part, per la inflacié en aquest
periode.

El segment internacional del turisme va ser el més afectat
durant el 2020 i el 2021 per les restriccions a la mobilitat. A
la UE, el nombre de persones i de pernoctacions en esta-
bliments turistics per part d'estrangers va recular el 70%
en relacié amb el 2019 i només va recuperar els nivells pre-
vis a la pandéemia el 2023, a mesura que la demanda s'aca-
bava de normalitzar en mercats rellevants com la Xina
(vegeu el segon grafic). No obstant aixo, la seva reacti-
vacié no ha estat exempta d’obstacles, com la guerra a
Ucraina, I'encariment del transport aeri i dels serveis d’ho-
teleria i, més recentment, |'afectacié dels vols derivada de
la tensié a I'Orient Mitja i I'increment de la incertesa glo-
bal. En comparacio, la demanda nacional va recular el
30%-40% i ja el 2022 havia recuperat els nivells previs a la
pandemia, tot i que, de llavors enca, ha mostrat un creixe-
ment moderat en un context en que la perdua acumulada
de poder adquisitiu de les llars europees s’ha comencat a
corregir només de manera recent.

1. Segons les dades i la metodologia del Consell Mundial de Viatges i
Turisme, el sector turistic representaria al voltant del 10% del PIB europeu
i prop de 25 milions de llocs de treball. Aquesta xifra inclou els efectes
directes, indirectes i induits.
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Allotjament en establiments turistics de la UE
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Més enlla del cas espanyol: la zona mediterrania
lidera I'impuls del turisme europeu

Les xifres agregades per a la UE oculten una notable hete-
rogeneitat en el grau de recuperacié de la demanda turis-
tica internacional als Estats membres. Aixi, mentre que un
nodrit grup (majoritariament, paisos de la zona mediterra-
nia) mostra un increment significatiu de les pernoctacions
d’estrangers en relacié amb els nivells del 2019, un altre
grup encara estava el 2024 lluny dels nivells previs a la pan-
démia, en especial Bulgaria i les republiques baltiques,
amb una elevada dependéncia historica del mercat rus
(vegeu el tercer grafic). Entre les grans economies de la UE,
la recuperacié és destacable en els casos d’Espanya (el 15%
més de pernoctacions d’estrangers en I'dltim any en rela-
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cié amb el 2019)2 i d'Italia (el 12%), que sobresurten pel
dinamisme en el context global del sector, mentre que
I'avang ha estat molt més contingut a Franca i no s’ha
completat encara en el cas d’Alemanya.

La reactivacié del turisme internacional a la zona mediter-
rania ha tingut un impacte macroeconomic significatiu en
els dltims anys, ha estat clau perqué el PIB recuperés els
nivells previs a la pandémia i ha contribuit a la creacio6
d’ocupacidiala millora de la seva balanga per compte cor-
rent. Per al conjunt d'aquests paisos, el seu tradicional
superavit exterior per serveis turistics es va situar el 2023 i
el 2024 per damunt del 2% del PIB i va superar el registre
del 2019 (vegeu el quart grafic). En canvi, el grup que mos-
trava abans de la pandémia un saldo positiu (en el qual
destaquen, per volum, Austria, Hongria i Polonia) va regis-
trar I'any passat unes exportacions netes de turisme equi-
valents al 0,8% del PIB, la meitat que el 2019.

| ara qué? Una nova etapa per al turisme europeu

L'Organitzacié Mundial del Turisme preveu per al 2025 un
increment del nombre de turistes internacionals entre el
3% i el 5%,3 i les perspectives a mitja termini també sén
favorables i continuen tenint el suport de la combinacié
d’'una elevada elasticitat de la demanda en relacié amb la
renda i de I'expansié de les classes mitjanes als paisos
emergents.* La materialitzacié d’aquest escenari estara
condicionada, en gran part, pel fet que l'actual incertesa
economica i geopolitica global moderi la seva intensitat, i
encara cal veure com |'escalada de preus dels ultims anys
és compensada per una preferéncia creixent dels consu-
midors per l'oci i, en particular, pels viatges.

A la UE, el sector turistic emergeix dels anys de recupera-
Ci6 després de la pandémia amb un saldo generalment
positiu i sembla que pot aprofitar les bones perspectives
de demanda global. No obstant aix9, el panorama no és
homogeni ni esta exempt de reptes. Les necessitats per
paisos han anat adquirint matisos més especifics en rela-
ci6 amb les solucions globals plantejades el 2020 arran
dels efectes de la COVID-19. Avui els debats recorren un
ampli espectre, des dels dubtes sobre la sostenibilitat de
la demanda actual —alla on ha crescut més en els ultims
anys o on esta més exposada als rigors del canvi climatic—
aaquelles zones sacsejades pel conflicte bél-lica Ucraina o
les destinacions amb una oferta turistica més vulnerable a
la competencia global.

Amb l'objectiu de transformar el model turistic per mante-
nir la competitivitat, la Comissio Europea presentara, en

2. Una radiografia detallada de les tendéncies del sector turistic a Espa-
nya es pot llegir a I'lnforme Sectorial de Turisme que CaixaBank Research
publica amb una freqiiencia semestral.

3. Vegeu el Barometre de Turisme Mundial publicat al maig d’enguany.
4. Vegeu l'article «<Qué ens diuen les elasticitats de la demanda turistica
internacional sobre el creixement del sector turistic a Espanya?», a I'lnfor-
me Sectorial de Turisme del 15/2025.
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Pernoctacions d’estrangers en establiments
turistics per paisos de la UE
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Notes: Dada dels 12 ultims mesos fins al maig del 2025 en percentatge del valor per al 2019.
Els establiments turistics inclouen els hotels, els apartaments i els campings.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades d'Eurostat.

Balanca de pagaments per serveis turistics a la UE
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Notes: Paisos mediterranis inclou: Xipre, Crodcia, Eslovénia, Espanya, Franga, Grécia, Italia,
Malta i Portugal. Altres paisos amb superavit inclou: Austria, Bulgaria, la Reptiblica Txeca,
Eslovaquia, Estonia, Hongria, Letonia, Luxemburg i Polonia. Paisos amb déficit inclou:
Alemanya, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Lituania, els Paisos Baixos, Romania

i Suécia.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades d'Eurostat.

els propers mesos, I'Estrategia de Turisme Sostenible, que
incloura, entre altres prioritats, la desestacionalitzacié de
la demanda, la diversificacié de les destinacions, la millora
de la qualitat de l'ocupacid i el major Us de dades (IA) per a
la gestio turistica. S'unira, aixi, a altres iniciatives que bus-
quen donar resposta als desafiaments del sector, com els
objectius de reduccié d’emissions en el transport o els
requeriments de certificacié ambiental per a allotjaments
inclosos en el Pacte Verd Europeu, I'harmonitzacié norma-
tiva per a lloguers de curta durada aprovada el 2024 o I'en-
trada en vigor d'una nova autoritzacié digital d’entrada al
final del 2026 per reforcar la seguretat a les fronteres.

David Martinez Turégano
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