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La filantropia en Espana: actitudes y comportamientos sociales

Donar sangre, hacer un donativo o colaborar con oenegés son formas de solidaridad comunes en todo el mundo. Incluso un
gesto tan cotidiano como ceder el asiento a una persona mayor puede considerarse una muestra desinteresada de ayuda al pré-
jimo. La solidaridad, en definitiva, se expresa a través de multiples formas de participacion social. Y la filantropia —cuyo origen
etimoldgico proviene del griego ¢ilog (filos) y avBpwmog (anthropos), literalmente «amigo del hombre» o «persona que se dis-
tingue por el amor a sus semejantes y por sus obras en bien de la comunidad», de acuerdo con la RAE- es un complemento de las
acciones del estado del bienestar en la atencién de las necesidades sociales. Sin embargo, hay una escasez de evidencia sobre
con qué frecuencia y en qué manera prestamos ayuda a los demas. Este Dossier, fruto de la colaboracion entre la Fundacién
“la Caixa”, CaixaBank Research y la Universidad Pompeu Fabra, permite ofrecer una radiografia completa de la solidaridad en
Espafia desde una doble perspectiva: ofreciendo una vision global de las distintas formas de altruismo y del pago de donativos
de los espanoles.

En este primer articulo se examinan las actitudes sociales y el comportamiento filantrépico de la poblacién espafiola mediante la
encuesta representativa que encarg6 el Observatorio Social de la Fundacion “la Caixa” en 2024." La encuesta recoge las percep-
ciones sobre la solidaridad y las diferentes formas de expresarla por parte de los espafoles, y se complementa con el posterior
analisis de las donaciones monetarias, identificadas a partir de datos transaccionales anonimizados de clientes de CaixaBank. Esta
fuente de informacion permite identificar donativos mediante domiciliaciones, transferencias, bizums y pagos con tarjeta, y cru-
zarla con variables sociodemogréficas y financieras. Concretamente, en el resto de articulos que componen el Dossier se exploran
las aportaciones econémicas a oenegés y la tipologia de las entidades receptoras;? las caracteristicas sociodemograficas de los
donantes y los volimenes e importes de las donaciones,? y la respuesta social ante situaciones de emergencia, tomando como
referencia la DANA de octubre de 20244

Opiniones sobre la filantropia Empezando, pues, por los datos recogidos en la encuesta,
(% de respuestas sobre el total a cada afirmacién) podemos averiguar en primer lugar qué piensan los ciudada-
nos de Espafa sobre la filantropia y, en segundo lugar, cuéles
son sus comportamientos filantrépicos. A la pregunta «;Sabe
\ lo que es la filantropia?», el 60% de la poblacién afirma estar
\ familiarizada con el término, aunque a su vez esto signifique
| también que mas de un tercio no lo estd. Por lo tanto, una
| primera conclusién es que si las organizaciones filantrépicas
[ mejoraran su comunicacion y explicaran con mayor claridad
\
\
\
|

Es habitual que mi familia y amigos hablen sobre
las organizaciones benéficas que apoyan

Existe una expectativa general en la sociedad
de donar dinero a organizaciones benéficas

Soy consciente de los incentivos fiscales que ofrece el Gobierno
a quienes hacen donativos a organizaciones benéficas

Los donativos ayudan a mejorar la situacion
de otras personas/sociedad

|

Confio en que los filantropos haran lo ‘
correcto con las donaciones que reciben ‘
|

El Gobierno deberia dar incentivos fiscales a las personas que
hacen donativos con dinero a organizaciones benéficas

Los filantropos son buenos para la sociedad

a los ciudadanos en qué consisten sus actividades y cémo

benefician a la sociedad, podria aumentar el indice de cono-

cimiento sobre su funcion y alcance entre la poblacién. La

i | percepcién de la filantropia por parte de la ciudadania,

0 20 40 60 80 100  medida a partir del grado de acuerdo o desacuerdo de los

Deacuerdo Ml Nide acuerdo ni en desacuerdo [ En desacuerdo encuestados con 10 afirmaciones relacionadas, sugieren

Fuente:«Lq ﬁ/anfrop/’a en Espaﬁg,yeorruga/.”A(rirudesycomportamientossocia/es», publicado por el unos resultados globales bastante favorables en Espar'\a, tal y

Observatorio Social de la Fundacion "la Caixa” (2025).

como se aprecia en el primer gréfico. No obstante, se obser-

va una cierta desconfianza hacia la verdadera motivacion de

los filantropos: casi un 45% de los encuestados opinan que el objetivo de sus donaciones responde a un «lavado de imagen».

Asimismo, existe la clara percepcion de que es el Estado, y no la filantropia, quien debe asumir el papel principal a la hora de

«satisfacer las necesidades de la sociedad» (un 73%). Sin embargo, cabe remarcar que en la mayoria de los casos uno y otro des-

empenfan funciones complementarias. Paraddjicamente, al preguntar a los encuestados si creen que los donativos ayudan a

mejorar la situacion de otras personas o si creen que los filantropos son buenos para la sociedad, el porcentaje de respuestas
afirmativas es rotundo: un 84% y un 80%, respectivamente.

Los filantropos hacen donativos

para mejorar su imagen publica

Las criticas a la filantropia disuaden

a las personas de hacer donativos

El Gobierno debe ser responsable de satisfacer las
necesidades de la sociedad, no las organizaciones benéficas

1. Véase «Lafilantropia en Espafia y Portugal. Actitudes y comportamientos sociales», publicado por el Observatorio Social de la Fundacién “la Caixa” (2025).
2. Véase el articulo «Los donativos en Espaiia: cémo y a qué causas donan los esparioles» en este mismo Dossier.

3. Véase el articulo «El perfil del donante en Espafia: una mayoria solidaria y un grupo clave de superdonantes» en este mismo Dossier.

4. Véase el articulo «La respuesta solidaria tras la DANA de Valencia» en este mismo Dossier.
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Al preguntar a los encuestados qué cuestiones deberian
abordarse con mayor urgencia, la salud es, con diferencia,
la principal prioridad: mas de tres cuartas partes (76%)
consideran que es el tema «mas importante». Le siguen la
investigacion (62%), los derechos humanos (55%), la edu-
cacion y las universidades (51%), el medio ambiente y los
animales (46 %), la accién social (38%), la cooperacion
internacional (19%), la cultura, el arte y las humanidades
(17%), el deporte y el ocio (10%), y la religion (6%).

La encuesta también profundiza en los comportamientos
filantrépicos reales en relacion con una serie de actos
prosociales. Los resultados muestran que los espafoles
tienden a ser solidarios en su vida cotidiana. La mayoria

IM

Acciones solidarias realizadas durante el tltimo ano

(% sobre el total)

Donar sangre y/o plasma

Donar productos a un banco de alimentos / otra organizacién

que distribuya articulos a los necesitados

Dar dinero a personas necesitadas que conoces personalmente

(incluidos familiares, amigos, vecinos y conocidos)

Dar dinero a un extrano necesitado

Ayudar a alguien que conoces personalmente

Ayudar a un extrafo o a alguien que no conoces

Prestar un articulo de alguin valor a alguien que no conoces bien

Proporcionar asesoramiento experto o
algun tipo de conexion a alguien

Ayudar a alquien con cosas tales como hacerle
la compra, pasear a su mascota y otros tipos de asistencia

Ofrecer tu tiempo como voluntario a organizaciones

Donar dinero a organizaciones benéficas

43

80

74

68

(incluidos familiares, amigos, vecinos y conocidos) 90

77

42

59

65

2

59

de los encuestados han realizado algun acto solidario al o 2
menos una vez durante el dltimo aio -y, en algunos s W No
€asos, al menos una vez a la semana o al mes-. Asimismo, Nota: <Si» incluye haber realizado dicha accion en cualquier frecuencia, esto es, ya sea semanalmente,

. , . mensualgente o anualmente.
un 77% de los espafoles ayudd a un desconocido y un Fuente: «La filantropia en Esparia y Portugal. Actitudes y comportamientos sociales», publicado
74% dio dinero a un conocido. En el extremo mas formal por el Observatorio Social de la Fundacién "la Caixa” (2025).
de los actos filantrépicos, que implica dedicar tiempo
explicitamente a determinadas acciones de voluntariado, los espafioles también participan activamente: el 39% de los encues-
tados colaboran como voluntarios en organizaciones benéficas, principalmente en causas relacionadas con la salud, la accion
social, y el medio ambiente y los animales. Sin embargo, a pesar de estos resultados tan tangibles, los encuestados no son
plenamente conscientes de que su participacion en actividades filantrépicas es habitual, ni perciben que el grado de altruismo
entre sus conciudadanos es relativamente alto. De hecho, afirman que el nivel de solidaridad de la sociedad no es muy eleva-
do: en una escala de 0 a 10, la media de las respuestas se acerca a 6. En este contexto, seria interesante, como refuerzo positivo,
recordar a la sociedad que la filantropia es una practica normalizada y cotidiana, y que contribuir al bienestar colectivo forma
parte de la vida diaria de muchas personas.

En cuanto al apoyo econémico, donar dinero a obras benéficas es bastante habitual: el 59% de la poblacién espafiola declara
haber hecho al menos un donativo en el dltimo afo. Las tres causas antes citadas —la salud, la accién social, y el medio ambiente
y los animales— no solo fueron las que mas dotacion de tiempo tuvieron, sino las que més apoyo financiero recibieron segun la
encuesta.

En definitiva, los espaioles somos mds generosos de lo que pensamos, y colaboramos con tiempo o dinero de manera recurren-
te para apoyar el trabajo de las organizaciones benéficas. La salud es la causa que mas priorizamos y a la que mas donamos,
tanto en términos de tiempo dedicado al voluntariado como en términos econémicos, pero no por ello dejamos de prestar ayuda
a otras causas como los bancos de alimentos (80%) o ayudar a alguien con actividades cotidianas para las que necesitan asisten-
cia (65%). Como en tantas otras facetas de la vida de los espafioles, solo hace falta que nos lo creamos un poco més.

Beth Breeze y Maria Gutiérrez-Domeénech
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Los donativos en Espana: como y a qué causas donan
los espanoles

La solidaridad en Espafa aflora con especial intensidad en momentos de crisis o ante grandes causas colectivas. Durante la Gran
Recesidn, la ayuda intergeneracional fue un pilar fundamental que ayudoé a sobrellevar las dificultades econémicas a muchas fami-
lias. En la pandemia, la entrega de miles de trabajadores esenciales, tanto del sector publico como del privado, fue clave para que
la sociedad saliera adelante. Campaias como La Gran Recogida de los Bancos de Alimentos, el Rastrillo de Nuevo Futuro o La Maraté
de TV3 son ejemplos elocuentes de cémo la ciudadania responde de forma masiva a situaciones criticas. Pero la solidaridad no se
limita a determinados momentos del afio 0 a emergencias puntuales: cada dia, miles de personas apoyan de forma discreta a enti-
dades sin animo de lucro mediante donaciones econdmicas. Estos gestos cotidianos, aunque menos visibles, permiten a miles de
oenegés llevar a cabo una labor encomiable. En este articulo analizamos como y a qué causas donan los espaiioles.

Para este analisis utilizamos una fuente de datos inédita hasta la fecha: los donativos que realizan los clientes de CaixaBank a través
de la operativa bancaria, debidamente anonimizados.! Mientras que otros andlisis, basados en encuestas, preguntan a los indivi-
duos por el importe donado, esta base de datos registra los donativos realizados efectivamente a oenegés en algiin momento del
afo alo largo y ancho del pais.? La muestra analizada incluye donativos realizados mediante domiciliacion bancaria, transferencias,
bizums y pagos con tarjeta.

Esta base de datos contiene las donaciones monetarias realizadas por los espafioles en 2024 y permite analizarlas desde la perspec-
tiva de los donantes (que analizamos en el siguiente articulo) y desde la perspectiva de las entidades receptoras, que analizamos
aqui. Para ello, las agrupamos segun la causa principal que apoyan (cooperacién internacional, sanidad o servicios sociales, entre
otras)? y se emplea informacion publica que facilita determinar la finalidad principal de cada organizacién, combinando procesos
automaticos de clasificacién con una revision manual posterior. De esta manera, se clasifican mas de 2.000 onegés en categorias
que reflejan la causa predominante de su actividad.*

Donativos a ONG clasificados por causa filantropica en 2024
(%, salvo indicacion expresa)

Tipologia de donantes

Edad Ingresos anuales
(% en cada categoria) (% en cada categoria)
Donacién Donacién anual  Donacién anual

Porcentaje Porcentaje promedio Efecto 16-29 30-49 50-64 65 ainos 20.000€ - Mas promedio promedio como
Causa principal entidades recaudacion (euros) diciembre | Mujeres afos anos afos omas  0-20.000€ 40.000€ 40.000€ (euros) % ingresos
Cooperacion internacional 53 384 21,2 22 52 33 246 359 362 300 43,8 26,2 262 11
Actividades sanitarias 56 255 18,8 19 54 61 265 340 335 34,0 43,0 230 164 08
Servicios sociales 143 14,8 28,1 26 53 50 249 339 362 314 433 253 247 10
Religion 68,7 11,0 52,2 28 49 59 200 254 487 355 42,7 21,7 347 13
Derechos humanos 08 34 154 10 51 74 221 325 380 30,7 433 26,0 125 11
Investigacion 05 24 209 13 53 43 173 313 472 290 433 277 166 1,0
Medio ambiente, floray fauna 24 2,2 139 6 52 82 326 339 253 319 44,0 24,0 124 09
Cultura, arte y humanidades 16 19 46,4 15 44 1,8 165 323 494 233 43,1 33,6 90 04
Educacion y universidades 09 03 41,6 42 51 129 442 353 77 377 26,6 358 314 14
ONG promedio 25,2 21 52 48 244 336 371 31,8 43,3 24,9 231 1,0

Notas: Incluye solo a aquellas ONG con sector definido. El efecto diciembre corresponde al porcentaje extra que percibe una ONG en diciembre respecto a un mes estdndar. Los ingresos anuales y el importe donado
como porcentaje de ingresos solo estdn definidos para aquellos clientes con ingresos domiciliados. La ONG promedio corresponde al importe recibido por una ONG, independientemente de la causa principal que
apoye.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos anonimizados.

1. Por la naturaleza de los datos de transacciones financieras, las aportaciones en efectivo no estan incluidas.

2. Esteandlisis se concentra en los donativos realizados por personas fisicas, y excluye la labor filantrdpica corporativa realizada por empresas, fundaciones u otro tipo
de entidades

3. Las causas se incluyeron de acuerdo con la clasificacion utilizada en «La filantropia en Espafia y Portugal. Actitudes y comportamientos sociales», publicado por el
Observatorio Social de la Fundacién “la Caixa” (2025).

4. Para clasificar la causa principal de las entidades receptoras de donativos, utilizamos informacion recopilada a partir del nombre, del NIF o del c6digo CNAE de la
entidad u otra informacién publica disponible, que permite clasificar las ONG de manera automatica y que revisamos posteriormente de manera manual. Por ejemplo,
la primera letra NIF de una ONG permite conocer la naturaleza juridica de la entidad (G corresponde a asociaciones, F identifica fundaciones y R se utiliza para institu-
ciones religiosas) y el cédigo CNAE identifica la actividad econémica que desarrolla la entidad, por lo que una ONG que se dedica a accién social entraria en servicios
sociales (por ejemplo, 8899 «Otros servicios sociales sin alojamiento») y si presta servicios sanitarios, se ubicaria en actividades sanitarias (por ejemplo, 8690 «Otras
actividades sanitarias»).
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En 2024, cerca del 90% de los donativos recaudados se concentraron en cuatro grandes causas: cooperacion internacional (38,4%),
sanidad (25,5%), servicios sociales (14,8%) y religion (11%). Las otras cinco causas identificadas (derechos humanos; investigacién;
medio ambiente, flora y fauna; cultura, arte y humanidades; y educacién y universidades) percibieron el 10% de recaudacion res-
tante (véase la tabla para mas detalle). La mayoria de las entidades receptoras de donativos en 2024 son de carécter religioso (un
68,7%), lo que muestra su gran capilaridad en todo el pais, cuestion esta Ultima ventajosa para poder responder mejor en momen-
tos de crisis, aunque percibieron el 11% de recaudacion (a partir de transacciones financieras).”

El importe medio por donacién a una oenegé es de 25 euros, aunque algunas causas reciben donaciones tipicas de menor importe,
como las de derechos humanos y las que apoyan actividades sanitarias. Asimismo, una entidad recauda anualmente de un mismo
donante un promedio de 230 euros (aunque este puede donar a multiples oenegés). Las oenegés religiosas reciben importes
medios mds altos (347 euros), seguidas por las dirigidas a la educacion (314 euros) y a la cooperacion internacional (262 euros),
mientras que para las de cultura y medio ambiente se sitian en torno a los 90-120 euros.

El mes de diciembre es el mes en el que se registran mas donativos a una oenegé. El efecto diciembre (es decir, el incremento de
recaudacion respecto a un mes estandar) alcanza el 21% para una oenegé promedio, lo que indica una fuerte estacionalidad en
todas las causas, aunque existen diferencias entre ellas y el efecto es mas marcado en educacién (+42%) y religion (+28%).

Las causas que apoyan el medio ambiente y la educacion tie-  Recaudacién acumulada por porcentaje de ONG,
nen una mayor proporcion de donantes jovenes que lamedia,  ordenadas por importe decreciente

mientras que la cultura, la religion y la investigacion tienen (%)
una mayor proporcion de donantes mayores. En términos de 100
ingresos, la cultura tiene una mayor proporcién de donantes “
con ingresos altos, mientras que las actividades sanitarias y la j‘
religion tienen una mayor proporcién de donantes con ingre-
sos bajos.

“~_ EI5% del total de ONG (unas 100
entidades) recaudan el 93% del total
75

El 1,2% del total de ONG (unas 25 entidades)
recaudan el 81% del total anual

50
Resulta destacable mencionar la altisima concentracion de

donativos en pocas entidades. Como se puede observar en el
grafico, que muestra la recaudacién acumulada en funcién
del porcentaje de oenegés ordenadas por importe decrecien-

(% de importe recaudado)

25

te, unas pocas organizaciones captan la mayor parte de los 0 — : : : :
donativos. Mas concretamente, el 1,2% del total de oenegés e % 0 75 100
(unas 25 entidades) acumulan el 81% de la recaudacion anual. (% de ONG, ordenadas por importe decreciente)

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos anonimizados.
En conclusidn, nuestro analisis muestra que pocas causas y
entidades concentran la mayor parte de la solidaridad mediante donativos en Espafia, con fuerte estacionalidad en diciembre y
patrones distintos seguin la edad y los ingresos de los donantes. La riqueza de este primer andlisis abre la puerta a una mayor inves-
tigacion sobre los patrones de solidaridad en Espana que permiten a las entidades sin dnimo de lucro llevar a cabo su actividad.

Oriol Aspachs, José G. Montalvo, Alberto Graziano, Marta Reynal y Josep Mestres

5. Cabe recordar que, por la naturaleza de los datos, las aportaciones en efectivo no estan incluidas, lo que puede subestimar el porcentaje de recaudacién en mayor
medida que en otras entidades sin animo de lucro.
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El perfil del donante en Espaiia: una mayoria solidaria y un grupo clave
de superdonantes

Tras haber examinado cémo se percibe la filantropia en Espaia, y las principales causas benéficas que apoyan los espafioles, en este
tercer articulo del Dossier abordamos las caracteristicas sociodemograficas de los donantes que colaboran econémicamente con enti-
dades sin dnimo de lucro. Para ello, analizamos los donativos que los clientes particulares de CaixaBank realizaron en 2024 a través de
la operativa bancaria de la entidad, de forma agregada y debidamente anonimizada,' lo que nos permite presentar un perfil detallado
de los donantes en Espafa y, por ende, entender cémo son y cdmo hacen llegar su ayuda a las causas que apoyan.

El perfil del donante en Espana en 2024

Frecuencia Importe donado Efecto diciembre* Frecuencia donativos
(en euros) (en % de ingresos) dgigagilg:\(ei ‘;I";ra::)) Es;a)roa’g)ico

(%) Promedio P25 P50(mediana) P75 Promedio P50 (mediana) (%) (%) (%)

TOTAL 100 345 120 180 330 1,5 0,7 21,4 75,0 25,0
Sexo Mujeres 52,3 300 120 180 323 1,6 08 159 75,5 24,5
Hombres 47,7 321 120 192 340 14 0,7 18,2 74,6 25,5

De 16 a 29 afios 6,2 147 60 m 168 1,6 0,7 —4,2 62,4 37,6

Edad De 30 a 49 afios 26,9 237 120 168 262 13 0,6 57 776 224
De 50 a 64 afios 337 306 120 204 348 14 0,7 15,6 78,8 21,2

65 anos o més 332 390 120 234 408 17 09 294 74,8 25,2

Pais Espana 1,1 317 120 192 340 15 07 176 749 25,1
nacimiento  Fuera de Espaiia 89 85 9% 144 240 18 08 96 772 228
Zona hana 89,9 321 120 190 340 15 07 17,7 75,5 24,5
residencia Rural 10, %1 120 180 w6 14 07 200 705 295
Menos de 20.000 € 34,5 235 96 144 246 29 13 14,1 733 26,7

Ingresos De 20.000 € a 40.000 € 42,5 317 120 200 349 11 0,7 18,4 776 22,5
netos anuales  De 40,000 € a 60.000 € 13,0 368 144 240 400 0,8 0,5 19,0 78,8 21,2
Més de 60.000 € 10 457 164 265 492 0,5 03 26,8 79,2 20,8

Notas: La frecuencia corresponde al porcentaje del total para cada categoria sociodemogrdfica.* El efecto diciembre corresponde al porcentaje extra que dona un individuo en diciembre respecto a un mes
estdndar. Los ingresos anuales y el importe donado como porcentaje de ingresos solo estdn definidos para aquellos clientes con ingresos.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos anonimizados.

El perfil del donante en Espaia es diverso: incluye hombres y mujeres de todas las edades y de todos los niveles de ingresos, tal y como
se recoge en la primera tabla. Sin embargo, por lo general, observamos que el donante es de edad mas avanzada (dos tercios tienen
mas de 50 afos, vs. el 49% de la poblacion), tiene mayores

ingresos (dos tercios ganan mas de 20.000 euros al afio, vs. el Importe anual donado en funcién del nivel

48% de la poblacion) y es mas probable que resida en zonas de ingresos

urbanas (un 90%, vs. el 84% de la poblacién). Asimismo, la

mayoria de los donantes colaboran de manera regular, puesto 1 300
que 3 de cada 4 donan al menos tres veces al afio, mientras que 12 250
el cuarto restante lo hace de forma mas esporadica (1 o 2 veces). 10

200
El importe medio mensual donado a entidades benéficas es de 08
casi 30 euros (345 euros al afo), aunque hay bastante dispersion 06 120
entre donantes. Si los dividimos en cuatro grupos iguales de 100
menor a mayor importe donado, observamos que el primer 25% R
de los donantes aporta 10 o0 menos euros al mes (120 euros al 02 50
ano); el seqgundo grupo, de 10 a 15 euros al mes (de 120 a 180 o ) ) ) o
euros al ano); el tercer grupo, de 15 a 27,5 euros al mes (de 180 a Menos de 20000€  De 20.000 € De40000€  Mésde 60.000 €
330al ano), y el cuarto, més de 27,5 euros al mes (330 euros al afio). a40.000€ a60000¢€

Porcentaje de ingresos anuales (esc. izda.) B Euros (esc. dcha.)

Como parece l6gico, los individuos con mayores ingresos reali- Nota: Importe mediano donado en cada tramo de ingresos. El importe donado como porcentaje
zan donaciones de mayor importe que aquellos con menos de ingresos solo estd definido para aquellos clientes con ingresos.

. ) X o . Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos
ingresos (véase el primer gréfico). Sin embargo, los donantes anonimizados.

1. Véase el articulo «La filantropia en Espana: actitudes y comportamientos sociales» en este mismo Dossier para mas detalle sobre las caracteristicas de los datos.
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con menores ingresos son quienes realizan un mayor esfuerzo
en proporcion a sus ingresos: los donantes que ganan menos de
20.000 euros al afo aportan el 1,3% de sus ingresos a asociacio-
nes benéficas de mediana, mientras que este esfuerzo es menor
para los tramos superiores de ingresos, hasta el minimo del
0,3% que dona el grupo con mayores ingresos.

La mayor parte de donantes hace aportaciones pequeias. Sin
embargo, la mitad de los donantes que aportan las cantidades
mas elevadas contribuyen con el 87% del importe total recau-
dado. Y no solo eso, un top 10% de superdonantes aporta por si
solo el 47% del total, tal y como se puede observar en el segun-
do gréfico.

Los superdonantes son, en su mayoria, personas mayores (el
85% tiene mds de 50 afos) y muy constantes en sus aportacio-
nes (8 de cada 10 dona mas de 12 veces al afo). En general, el
superdonante dona unos 740 euros al afio, frente a los 120 euros
del resto de donantes. Ademads, su esfuerzo econémico es pro-

Importe donado acumulado por el porcentaje
de donantes, ordenados por importe decreciente
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos anonimizados.

porcionalmente mayor: destinan el 2,3% de sus ingresos a las causas benéficas, frente al 0,5% del resto. Aunque suelen tener ingresos
m4s altos, no son necesariamente millonarios: més de 4 de cada 10 superdonantes ganan entre 20.000 y 40.000 euros al afio. En defini-
tiva, los superdonantes no solo aportan mds, sino que lo hacen con regularidad y a costa de un mayor esfuerzo.

Caracteristicas de los donantes en funcion del importe anual donado en 2024

Proporcidn, salvo indicacién expresa (%)

Porcentaje de donantes

Recaudacion total

Porcentaje de donantes que realizan més de 1 donativo mensual
Donacién anual promedio en euros

Donacién anual mediana (P50) en euros

Donacion anual promedio en % de ingresos

Donacién anual mediana (P50) en % de ingresos

De 16 a 29 afios
De 30 a 49 afios

Edad De 50 a 64 afios
65 afnos 0 mas
Total

Menos de 20.000 €

De 20.000 € a 40.000 €
Ingresos netos anuales De 40.000 € a 60.000 €

Mas de 60.000 €

Total

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos anonimizados.

Superdonantes

10
47
80
1.204
740
54
23

10
150
34,8
493
100

18,2
448
181
189
100

Resto donantes
90
53
20
150
120
09
05

6,6
278
333
324
100

36,4
42,2
124
89
100

Conjunto de la muestra

25
345
180

15
07

En resumen, la solidaridad (pecuniaria) en Espafa se sustenta en una base amplia de donantes que realizan aportaciones modestas,
complementada por un grupo reducido de superdonantes que concentra gran parte de la recaudacion. Este patrén refleja la importan-
cia tanto de la participaciéon masiva como del compromiso intensivo de algunos individuos. ;Se considera el lector un superdonante?
Convertirse en uno no significa donar cifras desorbitadas, sino dar con regularidad y en medida de sus posibilidades. Cada aportacién

cuenta, pero el compromiso es lo que marca la diferencia.

Oriol Aspachs, José G. Montalvo, Alberto Graziano, Marta Reynal y Josep Mestres

CaixaBank Research DICIEMBRE 2025

33



DOSSIER | IM

La respuesta solidaria tras la DANA de Valencia

El 29 de octubre de 2024, la Comunidad Valenciana sufrié una de las peores catastrofes naturales de su historia. Una depresion aislada
en niveles altos, cuyas siglas tristemente ya forman parte del vocabulario de todos, provocé lluvias torrenciales, desbordamientos y
graves inundaciones, destruyendo a su paso viviendas, negocios, y cobrdndose la vida de més de 200 personas. Miles de servidores
publicos se movilizaron para ayudar ante la catastrofe, uniéndose a la extraordinaria respuesta ciudadana y asociativa.' Sin duda, todos
tenemos grabadas las imégenes de hombres y mujeres cruzando el Turia, achicando el agua de las casas, batallando con el barro a
golpe de pala y cepillo, y avituallando a los voluntarios con agua y alimentos.

Desde el primer momento, en CaixaBank Research pudimos analizar el impacto de la DANA desde el punto de vista econédmico. A par-
tir del seguimiento del consumo en la zona mas afectada por las inundaciones, seguimos la recuperacién y constatamos su desigual-
dad; hoy todavia quedan zonas y comercios que no han vuelto plenamente a la normalidad.? Con el paso del tiempo, hemos sido
capaces de comprender también la reaccion solidaria de los ciudadanos a una emergencia de esa magnitud, a partir de sus aportacio-
nes monetarias. En particular, hemos estudiado, en colaboracién con la Universidad Pompeu Fabra, el cambio en el volumen agregado
y en el nimero de donativos que se realizaron tras la DANA a través de la operativa bancaria de CaixaBank, de forma debidamente
anonimizada.? Para ello, en este analisis separaremos la variacion en recaudacion a oenegés cuya actividad se concentra en el territorio
espanol, y que podian movilizar recursos in situ de forma mas expeditiva (por lo general, las organizaciones de mayor envergadura y
conocimiento del publico, y las que mas rapidamente tuvieron la capacidad de implementar campanas de captacion de donativos)* de
aquellas cuya actividad se focaliza principalmente fuera de Espafa.> Asimismo, comparamos la reaccion solidaria de los donantes en
funcion de la distancia de su lugar de residencia respecto al epicentro de las inundaciones. Este primer analisis descriptivo es comple-
mentario a otro analisis académico en curso, mas focalizado en cdmo el distinto grado de altruismo de las personas impacta en la
reaccion solidaria tras un desastre natural, y que publicaremos proximamente.®

La primera conclusion del estudio es que los espafioles reaccionaron de manera muy solidaria a la catéstrofe: la recaudacion de las
entidades benéficas aumento6 en un 18% interanual en noviembre, comparado con el 4,4% registrado en los meses anteriores. En par-
ticular, las oenegés que operan en el territorio espafol registraron un aumento del 45% en noviembre. Se trata de una cifra muy supe-
rior al +7% interanual que percibieron de enero a octubre, y destaca todavia mds ante la caida que anotaron los donativos a oenegés
que trabajan en el &mbito internacional (un -1,4% interanual en noviembre vs. un +3,4% de enero a octubre). Un fenémeno similar,

Recaudacion agregada a entidades benéficas Numero de donativos a entidades benéficas
en 2024, por periodo y localizacion de la actividad en 2024, por periodo y localizacion de la actividad
Variacién interanual (%) Variacion interanual (%)
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos anonimizados.

1. Véase, por ejemplo, la respuesta del sector asociativo ante la DANA: «El papel de las fundaciones ante la DANA: solidaridad, reconstruccion y futuro», Asociacion
Espanola de Fundaciones (AEF).

2. Véanse los Focus «Impacto econdmico de las inundaciones en la provincia de Valencia» en el IM12/2024, «Situacién econdmica en la provincia de Valencia seis
meses después de la DANA» en el IM06/2025 y «Situacién econdmica en la provincia de Valencia un afio después de la DANA» en el IM11/2025.

3. Véase el articulo «Los donativos en Espaia: cdmoy a qué causas donan los espaioles», en este mismo Dossier, para mas detalle sobre las caracteristicas de los datos.
4. Esde recibo mencionar entre ellas la campana llevada a cabo por los equipos de Accién Social de CaixaBank entre los clientes y empleados de la entidad.

5. Los datos no permiten analizar los donativos dirigidos estrictamente a la catastrofe de la DANA, sino solo diferenciar entre entidades con actividad de caracter
preminentemente local o internacional.

6. Presentaremos el articulo «Universalist preferences and natural disasters: a view from bank accounts» en la conferencia de la American Economic Association que
se celebrard en Philadelphia en enero de 2026.
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aunque menos acusado, se observa al analizar el nimero de donativos. Este aumento, concentrado en oenegés locales, es el mismo
que encontramos utilizando técnicas estadisticas mas sofisticadas que permiten identificar la excepcionalidad de la ola de solidaridad
que surgioé a raiz de la DANA. Concretamente, estimamos una regresion de diferencias-en-diferencias del donativo promedio a nivel de
distrito censal y en la que controlamos por variables sociodemogréficas (edad, ingresos, etc.), por la distancia del epicentro de la DANA
0 por si se encuentra en un area con riesgo elevado de inundacion.

Recaudacion agregada a entidades benéficas Niumero de donativos a entidades benéficas
en noviembre de 2024, en funcion de la distancia en noviembre de 2024, en funcion de la distancia
del epicentro de la DANA del epicentro de la DANA
Variacién interanual (%) Variacion interanual (%)
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Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos anonimizados.

El pico de solidaridad observado en noviembre, sin embargo, parece diluirse con rapidez. En diciembre, la recaudacién de donativos
para causas locales aumenté incluso menos que en el periodo de enero a octubre, indicando que el incremento de la recaudacién que
normalmente observamos el Gltimo mes del afio posiblemente se anticipé a noviembre para dar apoyo a los damnificados por la DANA.
Este fendmeno (el marcado aumento de los donativos en las pocas semanas siguientes a la catastrofe y el rdpido descenso posterior)
sugiere que la respuesta solidaria ante una emergencia es intensa pero breve.

Por otro lado, la proximidad geografica a un desastre también Recaudacién en noviembre de 2024, por frecuencia

influye sobremanera en la reaccién solidaria. Las personas cuya del donante

residencia se hallaba a una menor distancia de las areas inunda- Variacion interanual (%)

das incrementaron mas sus aportaciones que aquellas que resi- 300

dian mas lejos (excluyendo las dreas muy cercanas, seguramente 550 2

ellas mismas afectadas por la catastrofe, aunque en menor medi-

da). Los residentes en areas situadas entre 100 y 200 kilémetros 200

de la zona cero, en su mayoria dentro de la Comunidad Valencia- 150

na, aportaron un 83% mas a causas locales que en el mes de 1265

noviembre del afo anterior, y redujeron en un 4,6% interanual 10081

sus donativos a oenegés que operan mayoritariamente en el 50 —|

extranjero. El aumento fue significativo, pero menor, en las dreas 1,2 ﬁ

a mas de 300 kildmetros de distancia, con incrementos de alre- U —— ' 06 '
dedor del 40% y el 50%. Este resultado muestra como el altruis- 50 189 '
mo o la empatia de las personas puede resultar mayor hacia las Total Local Internacional

comunidades mas cercanas al desastre, un fenémeno conocido
en la literatura econémica como «particularismo» o «moral , _ - _

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de transacciones financieras de donativos
comunal. anonimizados.

Donante esporadico [l Donante regular

Finalmente, los donantes esporadicos fueron los que mas reaccionaron a la catastrofe de la DANA, con un aumento de donativos a
causas locales superior al 250% en noviembre de 2024. Los donantes regulares (aquellos que donan tres o mas veces al afio) también
incrementaron sus aportaciones, aunque en menor medida (+27%). La razédn mas probable es que, como explicamos en el articulo
anterior, sus contribuciones ya eran mas elevadas, representando el 55% del incremento de la recaudacion a causas locales (frente al
45% de los esporadicos).
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