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La filantropia a Espanya: actituds i comportaments socials

Donar sang, fer un donatiu o col-laborar amb alguna ONG sén formes de solidaritat comunes arreu del mon. Fins i tot un gest tan
quotidia com cedir el seient a una persona gran pot considerar-se una mostra desinteressada d’ajuda al proisme. La solidaritat, en
definitiva, s'expressa a través de multiples formes de participacié social. | la filantropia —I'origen etimologic de la qual prové del
grec @idog (filos) i dvBpwrog (dnthropos), literalment «amic de I'home» o «persona que es distingeix per 'amor als seus semblants
i per les seves obres en bé de la comunitat»— és un complement de les accions de I'estat del benestar en I'atencié de les necessi-
tats socials. No obstant aixo, hi ha una escassetat d’evidencia sobre la freqiiéncia i la manera com prestem ajuda als altres. Aquest
Dossier, fruit de la col-laboracié entre la Fundacio “la Caixa”, CaixaBank Research i la Universitat Pompeu Fabra, ofereix una radio-
grafia completa de la solidaritat a Espanya des d'una doble perspectiva: a través d’una visié global de les diferents formes
d‘altruisme i del pagament de donatius dels espanyols.

En aquest primer article s'examinen les actituds socials i el comportament filantropic de la poblacié espanyola mitjangant
I'enquesta representativa que va encarregar I'Observatori Social de la Fundacio “la Caixa” el 2024." Lenquesta recull les percep-
cions sobre la solidaritat i les diferents maneres d'expressar-la per part dels espanyols, i es complementa amb la posterior analisi
de les donacions monetaries, identificades a partir de dades transaccionals anonimitzades de clients de CaixaBank. Aquesta font
d'informacié permet identificar donatius mitjangant domiciliacions, transferencies, bizums i pagaments amb targeta, i creuar-la
amb variables sociodemografiques i financeres. Concretament, a la resta d'articles que conformen el dossier s’exploren les apor-
tacions economiques a les ONG i la tipologia de les entitats receptores;? les caracteristiques sociodemografiques dels donants i
els volums i imports de les donacions? i la resposta social davant de situacions d'emergéncia, prenent com a referéncia la DANA
de l'octubre del 2024.4

Opinions sobre la filantropia Comencant, doncs, per les dades recollides en lI'enquesta,
(% de respostes sobre el total a cada afirmacic) podem esbrinar, en primer lloc, que pensen els ciutadans
d’Espanya sobre la filantropia i, en segon lloc, quins sén els
seus comportaments filantropics. A la pregunta «Sap que és
\ la filantropia?», el 60% de la poblacié afirma estar familiarit-
\ zada amb el terme, encara que aixo suposi també que més
| d’un ter¢ no ho esta. Per tant, una primera conclusié és que si
| les organitzacions filantropiques milloressin la seva comuni-
| cacio i expliquessin amb més claredat als ciutadans en que
\
\
\
|

Es habitual que la meva familia i amics parlin sobre les
organitzacions benéfiques a les quals donen suport

Hi ha una expectativa general en la societat de
donar diners a organitzacions benéfiques
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El Govern hauria de donar incentius fiscals a les persones
que fan donatius amb diners a organitzacions benéfiques

Els filantrops son bons per a la societat

consisteixen les seves activitats i com beneficien la societat,

podria augmentar I'index de coneixement sobre la seva fun-

cié i abast entre la poblacié. La percepcid de la filantropia per

| part de la ciutadania, mesurada a partir del grau d’acord o
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D'acord Il Nid'acord nien desacord Ml En desacord suggereix uns resultats globals bastant favorables a Espanya,

Fon_t: «la ﬁ/amropiqlauEspaﬁya”/Porfuga/.Acrituds/comporramems socials», publicat per 'Observatori tal com s’aprecia al primer gréfic. No obstant aixc‘), s'observa

Social de la Fundacié “la Caixa” (2025).

una certa desconfianga sobre la veritable motivacié dels

filantrops: gairebé un 45% dels enquestats consideren que

I'objectiu de les seves donacions respon a una «rentada d’imatge». Aixi mateix, existeix la clara percepcié que és |'Estat, i no la

filantropia, qui ha d'assumir el paper principal a I'hora de «satisfer les necessitats de la societat» (un 73%). No obstant aixo, cal

remarcar que en la majoria dels casos I'un i I'altra exerceixen funcions complementaries. Paradoxalment, en preguntar als enques-

tats si creuen que els donatius ajuden a millorar la situacié d‘altres persones o si creuen que els filantrops sén bons per a la socie-
tat, el percentatge de respostes afirmatives és rotund: un 84% i un 80%, respectivament.

Els filantrops fan donatius per

millorar la seva imatge publica

Les critiques a la filantropia dissuadeixen

a les persones de fer donatius

El Govern ha de ser responsable de satisfer les

necessitats de la societat, no les organitzacions benéfiques

1. Vegeu «<La filantropia a Espanya i Portugal. Actituds i comportaments socials», publicat per I'Observatori Social de la Fundaci6 “la Caixa” (2025).
2. Vegeu larticle «Els donatius a Espanya: com i a quines causes donen els espanyols» en aquest mateix Dossier.

3. Vegeu l'article «El perfil del donant a Espanya: una majoria solidaria, i un grup clau de superdonants» en aquest mateix Dossier.

4. Vegeu l'article «La resposta solidaria després de la DANA de Valéncia» en aquest mateix Dossier.
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En preguntar als enquestats quines qliestions haurien
d’abordar-se amb més urgéncia, la salut és, amb diferen-
cia, la prioritat principal: més de tres quartes parts (76%)
consideren que és el tema «més important». Li segueixen
la recerca (62%), els drets humans (55%), I'educacié i les
universitats (51%), el medi ambient i els animals (46%),
I'accio social (38%), la cooperacié internacional (19%), la
cultura, I'art i les humanitats (17%), I'esport i 'oci (10%), i la
religi6 (6%).

L'enquesta també aprofundeix en els comportaments
filantropics reals en relacié amb una serie d'actes proso-
cials. Els resultats mostren que els espanyols tendeixen a
ser solidaris en la seva vida quotidiana. La majoria dels

Accions solidaries realitzades durant I'ultim any

(% sobre el total)

Donar sang i/o plasma

Donar productes a un banc d'aliments / una altra organitzacié

que distribueixi articles als necessitats

Donar diners a persones necessitades que coneixes

personalment (inclosos familiars, amics, veins i coneguts)

Donar diners a un estrany necessitat

Ajudar algt que coneixes personalment
(inclosos familiars, amics, veins i coneguts)

Ajudar un estrany o algu que no coneixes

Prestar un article d'algun valor a algu que no coneixes bé

Proporcionar assessorament expert o
algun tipus de connexié a algu

Ajudar algti amb coses com ara fer-li la compra,
passejar a la seva mascota i altres tipus d'assisténcia

Oferir el teu temps com a voluntari a organitzacions

Donar diners a organitzacions benéfiques
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enquestats han fet algun acte solidari almenys una vega- o
da durant I'dltim any i, en alguns casos, almenys una s W No
vegada a la setmana o al mes. Aixi mateix, un 77% dels
espanyols va ajudar un desconegut i un 74% va donar
diners a un conegut. En I'extrem més formal dels actes
filantropics, que implica dedicar temps explicitament a
determinades accions de voluntariat, els espanyols també hi participen activament: el 39% dels enquestats col-labora com a
voluntari en organitzacions benéfiques, principalment en causes relacionades amb la salut, I'accio social, i el medi ambient i
els animals. No obstant aix0, malgrat aquests resultats tan tangibles, els enquestats no sén plenament conscients que la seva
participacié en activitats filantropiques és habitual, ni perceben que el grau d'altruisme entre els seus conciutadans és relati-
vament alt. De fet, afirmen que el nivell de solidaritat de la societat no és gaire elevat: en una escala de 0 a 10, la mitjana de les
respostes s’acosta a 6. En aquest context, seria interessant, com a reforg positiu, recordar a la societat que la filantropia és una
practica normalitzada i quotidiana, i que contribuir al benestar col-lectiu forma part de la vida diaria de moltes persones.

Nota: «Si» inclou haver realitzat aquesta accié en qualsevol freqiiéncia, és a dir, sigui setmanalment,
mensualment o anualment.

Font: «La filantropia a Espanya i Portugal. Actituds i comportaments socials», publicat per [Observatori
Social de la Fundacic ‘la Caixa” (2025).

Pel que fa al suport economic, donar diners a obres benéfiques és bastant habitual: el 59% de la poblacié espanyola declara haver
fet almenys un donatiu en I'Ultim any. Les tres causes abans citades —la salut, I'acci6 social, i el medi ambient i els animals— no sols
van ser les que més dotacié de temps van tenir, sind també les que van rebre més suport financer, segons I'enquesta.

En definitiva, els espanyols som més generosos del que pensem, i col-laborem amb temps o diners de manera recurrent per
donar suport a la tasca de les organitzacions benéfiques. La salut és la causa que més prioritzem i a la qual més donem, tant en
termes de temps dedicat al voluntariat com en termes economics, pero no per aixo deixem de prestar ajuda a altres causes com
els bancs d’aliments (80%) o ajudar a algu amb activitats quotidianes per a les quals necessita assisténcia (65%). Com en tantes
altres facetes de la vida dels espanyols, només fa falta que ens ho creguem una mica més.
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