Turismo

Restauracion

La elevada rotacion
empresarial, la
asignatura pendiente
de la restauracién
espanola

Desde 2022, la restauracion en Espana vive una fuerte reactivacion
gracias al auge turistico y a la recuperacion pospandemia. Sin embargo,
aunque los ingresos practicamente duplican los niveles previos a la crisis
sanitaria y el empleo en el sector ha alcanzado cifras récord, persiste un
reto estructural: cada ano, 1 de cada 10 empresas del sector entra o sale
del mercado. El analisis regional y la comparacion con la UE confirman
que la elevada rotacion empresarial responde, entre otros factores, a la
alta densidad de locales, al reducido tamano de las empresas y a un
menor grado de profesionalizacion, lo que se traduce en ingresos por
empleado significativamente inferiores.

Un sector muy dinamico, pero con elevada rotacion empresarial

El buen momento que exhibe la restauracion espanola desde 2022, apoyado en los registros
historicos del sector turistico, se ha traducido en un notable repunte de sus ingresos: la cifra
de negocios presenta un crecimiento cercano al 100% desde 2021 superando a la inflacion
acumulada, del 24%. Ademas, el empleo ha alcanzado maximos histéricos, con méas de 1,5
millones de afiliados, unos 200.000 mas que antes de la pandemia."

Pese a este buen comportamiento a nivel agregado de la restauracion espanola, la rotaciéon
empresarial sigue siendo elevada y uno de los grandes desafios estructurales del sector.
Las tasas brutas de entrada y salida de empresas en el sector se situan habitualmente entre
el 10% vy el 12% del total de empresas activas (frente al 9% y 7% para el conjunto de la
economia), lo que implica que 1 de cada 10 empresas cambia de estatus cada afno (es dada
de alta o de baja).”

En la década 2010-2019, las entradas y salidas estaban muy equilibradas, en torno al 12% de
las empresas activas en el sector, de forma que la tasa neta de entradas'® era practicamente
neutral. La pandemia llevo a una contraccion significativa del parque empresarial (-2,9%) y,
a partir de 2023, las entradas ya empezaron a superar a las salidas, con tasas muy proximas
al 11% (entradas) y en torno al 10% (salidas), llevando a una expansién neta moderada del
numero de empresas que operan en el sector.
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@ Para un analisis mas
pormenorizado del buen
momento del sector de
la restauracion en los
afos posteriores a la
pandemia, véanse los
articulos «La
restauracion espaiiola
empieza el afo con buen
pie, a pesar del apagén»
y «El sector de la
restauracion en Espaiia
en 2024: lo que revelan
los datos de millones de
transacciones de pagos
con tarjetasn.

@ La tasa bruta de
entradas se define como
el numero de altas de
empresas como
porcentaje del total de
empresas activas, para
cada periodo de tiempo
y para cada sector. La
tasa bruta de salidas se
define como el nimero
de bajas de empresas
como porcentaje del
total de empresas
activas, también para
cada periodo de tiempo
y para cada sector.

@ La tasa neta de
entradas se define como
la diferencia de las altas y
las bajas como
porcentaje del total de
empresas activas, para
cada periodo.
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La elevada movilidad empresarial es uno de los principales handicaps
del sector de la restauracion espanol

Tasas brutas de movilidad empresarial

en la restauracion Tasa neta de entradas en la restauracion
Altas y bajas de empresas como porcentaje del total Entradas menos salidas como porcentaje del total de empre-
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Nota: Dato de 2024 estimado a partir de los resultados para ese ano de la estadistica DIRCE.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE (demografia armonizada).

El sector de la restauracion tiene una de las tasas

de rotacion empresarial mas elevadas de la economia
espanola, solo por detras de lasTIC. Ademas, concentra
mas empresas jovenes que el conjunto de la economia

Larotacion empresarial en la restauracion es una de las mas altas de laeconomia espanola,'
con tasas en torno al 21% en 2023-2024, solo superadas por el sector de informacién y las
telecomunicaciones, y claramente por encima del promedio nacional (16,9%). Este
comportamiento refleja la propia naturaleza de un sector caracterizado por barreras de
entrada reducidas y una competencia especialmente intensa.

No obstante, la evolucion reciente muestra cierta mejora: tras alcanzar maximos cercanos
al 24% entre 2012 y 2016, la rotacion se ha reducido de forma gradual, tocando minimos
durante la pandemia y estabilizdndose en niveles algo inferiores en los ultimos anos.

2023 2024*

La tasa de rotacion
empresarial se define
como el porcentaje de
empresas que han
causado alta o baja en
un periodo determinado
respecto al total de
empresas activas (es
decir, es la suma de la
tasa bruta de entradas y
de salidas). Refleja el
grado de renovacion o
reemplazo del tejido
empresarial.
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La restauracion, uno de los sectores con mayor rotacion empresarial
de la economia espanola

Tasa de rotacién empresarial por sectores Evolucion de la tasa de rotacion del sector de restauracion
(% sobre el total de empresas activas) (% sobre el total de empresas activas)
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Notas: Datos por sectores corresponde al ano 2023. (*) Estimacion propia a partir de la estadistica DIRCE.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE (demografia armonizada).

Como consecuencia de la elevada rotacién, el sector se caracteriza por tener un tejido
empresarial especialmente joven, donde predominan las empresas con un ano o menos de
antigliedad, que suponen 1 de cada 4 empresas en activo. Por el contrario, la proporcion de
empresas con 20 o mas anos es muy inferior a la media. No obstante, en lo que llevamos
de esta década, ha aumentado la proporcion de empresas mas maduras, que suponen el
26% del total frente al 24% del periodo 2013-2019. Habra que esperar a los préximos anos
(mas de 16 anos) para ver si nos hallamos ante un cambio de tendencia o si, simplemente,
el buen momento que ha atravesado el sector de la restauracion en los ultimos dos o tres
anos ha permitido que las empresas del sector alcancen una mayor madurez.
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La restauracion tiene empresas mas jovenes que la media de la economia

Edad de las empresas Distribucién de las empresas de restauracion por edad
(% sobre el total de empresas) (% sobre el total de empresas)
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Nota: Datos correspondientes a 2023.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

¢A qué se debe la elevada rotacion del sector

de la restauracion espanola?

Tras analizar los movimientos empresariales en el sector, nos planteamos comprender los
factores que explican este handicap. Para ello, analizamos otras caracteristicas adicionales
del tejido empresarial de la restauracion espanola.

En primerlugar, examinamos como influye la densidad de empresas del sector por regiones,
analizando la relacion entre el nimero de locales por cada 1.000 habitantes con la tasa de
rotacion. Aunque la relacion directa es moderada, se observa que aquellas regiones con
una mayor densidad de locales tienden a sufrir una mayor rotacion. Este patron se observa
en las Baleares, Canarias, Comunidad Valenciana o Andalucia, entre otras. Sin embargo,
hay excepciones, como el Pais Vasco, Cantabria, Galicia o Asturias, que presentan una
mayor estabilidad en su tejido empresarial pese a contar con una densidad relativamente
elevada.

Cabe senalar que las zonas con mayor densidad empresarial y, por tanto, con un mayor
nivel de competencia, suelen coincidir con destinos turisticos que acostumbran a contar
con una demanda mas volatil y estacional, lo que explicaria unas tasas de rotacién mas
elevadas.
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Las regiones turisticas y con mayor densidad de empresas tienden
a una mayor rotacion empresarial

Relacidon entre la densidad de locales

y la tasa de rotacion empresarial
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Nota: Datos correspondientes a 2023.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

Tasa de rotacion en el sector de la restauracion
(% sobre el total de empresas activas)
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Otra caracteristica empresarial que puede explicar la movilidad empresarial del sector es el
tamano de las empresas. La relacidn es clara: las empresas sin asalariados son las que
presentan las tasas de rotacion mas elevadas, muy por encima de la media del sector; a
medida que aumenta el tamano, la rotacion disminuye de forma significativa, y las empresas
con 10 o mas trabajadores muestran niveles mucho mas bajos, inferiores al promedio de la
economia. Parece evidente, asi pues, que el tamano aporta estabilidad, probablemente por
una mayor capacidad financiera, estructura organizativa y resiliencia ante shocks.

Atendiendo a la condicion juridica de la empresa, se aprecia que las sociedades (anénimas
o limitadas) registran una rotacién media mas baja, similar a la del conjunto de la economia
(en torno al 17%). Por el contrario, las empresas en manos de personas fisicas presentan

tasas claramente superiores, lo que evidencia su mayor vulnerabilidad.

Las empresas sin asalariados
son las que presentan las tasas
de rotacion mas elevadas
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Tasa de rotacion en restauracion segun numero Tasa de rotacion en restauracion segun condicion
de asalariados juridica
(% sobre el total de empresas activas) (% sobre el total de empresas activas)
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Nota: Datos correspondientes a 2023.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE (Demografia de empresas).

El sector de restauracion europeo exhibe menores tasas de rotacion
empresarial

La comparativa entre el sector espanol de la restauracion y el de otras economias europeas
permite identificar algunas caracteristicas propias del mercado nacional. En términos de
tamano del sector, la restauracién espanola ocupa uno de los primeros puestos de Europa,
muy por encima de la media europea tanto en nimero de empresas activas (7,6% del total
de la economia) como en ingresos anuales (suponen el 2,4% del total de la cifra de negocios

de la economia), superando de forma significativa la media de la UE (4,7%).

Sin embargo, el sector espanol presenta dos rasgos diferenciales: una menor proporcion
de empresas de 10 o mas empleados, reflejo de un tejido empresarial dominado por las
micropymes, y por la modesta profesionalizacion en la gestién, con un porcentaje de
empresas propiedad de personas fisicas muy superior a la media de la eurozona y a la de

economias como Francia, Italia o Bélgica.

El sector restaurador espanol tiene un gran peso
en Europa tanto en empresas activas como

en ingresos, pero esta menos profesionalizado

y mas dominado por las micropymes
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El sector de la restauracion europeo: empresas mas grandes y en manos de sociedades

Nuamero de empresas Cifra de negocios
(% sobre el total de empresas) (% sobre el total)
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Nota: Datos de 2023.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Eurostat.

Por lo que respecta a la rotacion de las empresas, el sector espanol muestra una de las
tasas mas elevadas de Europa, por encima de las de otras grandes economias, como
Francia, Alemania o ltalia, y de otras donde la restauracion tiene una presencia relevante,
como Grecia o Portugal.

También se observa una mayor capacidad de generar ingresos por parte de la restauracion
europea. Paises como Bélgica, Finlandia, Luxemburgo, Francia o Suecia, entre otros,
cuentan con un sector mas reducido que el espanol, pero con menores tasas de rotacion y
una productividad notablemente superior.
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Mayor rotacion empresarial y menores ingresos por empleado

Ingresos netos por empleado
Miles de euros por empleado

Tasa de rotacion empresarial en la UE
(% sobre el total de empresas activas)
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Nota: Datos de 2023.
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Eurostat.

Una mejora de la rotacion pasa por empresas mas grandes

y mejor gestionadas

La elevada rotacion empresarial en la restauracion responde a varios factores estructurales
y coyunturales, que se manifiestan en:

(i) Barreras de entrada muy bajas: se requiere poca inversion inicial en comparacién con
otros sectores, lo que facilita la entrada de nuevos proyectos.

(i) Alta competencia y saturacion del mercado: Espana tiene una elevada densidad de
locales de restauracion por habitante, lo que presiona los margenes y dificulta la
supervivencia.

(iii) Sensibilidad a la demanda y elevada estacionalidad: el sector depende del turismo y
del consumo interno, lo que lo hace vulnerable a crisis y a cambios de habitos.

(iv) Costes operativos elevados, con escasa posibilidad de trasladarlos a precios sin perder
clientes.

(v) Alta rotacion laboral y falta de personal cualificado.

Aunque la tendencia reciente apunta a cierta estabilizacion de la rotacién empresarial, la
mejora de la tasa de supervivencia de las empresas requiere avanzar en la gestion
profesional, la escalabilidad y la eficiencia. Solo asi se reducira la vulnerabilidad y se
mejorara la rentabilidad. Resulta crucial propiciar el desarrollo de empresas mas sélidas y
de mayor tamano, con una gestion profesional y eficiente, capaces de mejorar su
productividad y su resiliencia ante los vaivenes del mercado. Del mismo modo, resulta
prioritario mejorar la formacién y la retencion del talento, reduciendo la elevada rotacion
laboral que también debilita al sector. Asimismo, es necesario adaptar la oferta y los
modelos de negocio para amortiguar la estacionalidad. En definitiva, solo con companias
mas fuertes, mejor gestionadas y alineadas con su entorno, la restauracion espanola podra
consolidar los avances recientes en ingresos y empleo, disminuir su exposicién ante futuras
crisis y asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo.

Inanda

Dinamarca

Italia

UE-27

Espana

Alemania

Rep. Checa

31



	Sumario
	Infografía
	Resumen ejecutivo
	El turismo español encara un crecimiento más sostenible en 2026
	Radiografía del turismo de lujo internacional en España
	El turismo silver en España: una oportunidad para desestacionalizar y diversificar destinos
	La elevada rotación empresarial, la asignatura pendiente de la restauración española
	Principales indicadores del sector turístico

