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La adopcion de la IA en la empresa espainola avanza con rapidez,
pero sigue siendo limitada y desigual

La adopcién de la inteligencia artificial (IA) en la empresa espaiola se ha acelerado en los Ultimos afios, pero de manera incom-
pleta y heterogénea. Este articulo analiza el grado de penetracion de la IA atendiendo a cuatro dimensiones clave: el tamafio de
la empresa, las diferencias sectoriales, los usos concretos dentro de la organizacion y las principales barreras que frenan su des-
pliegue, asi como una comparativa con el resto de Europa. Entender cémo y dénde se estd incorporando la IA resulta especial-
mente relevante desde una perspectiva empresarial y macroeconémica, ya que su adopcion condiciona las ganancias de eficien-
cia y productividad y puede ampliar brechas entre empresas, sectores y trabajadores en un tejido productivo como el espafol,
dominado por pymes y microempresas.

Adopcion empresarial: el tamafo importa

Entre 2021 y 2025, la adopcién de tecnologias de IA en la economia espafiola se ha més que duplicado en las empresas con mas
de 10 empleados,’ del 8% al 21%, lo que indica que la IA ha dejado de ser una tecnologia experimental. Con todo, en 2025, cerca
de 8 de cada 10 empresas aun no la utilizan, sefial de que la

Empresas que emplean tecnologias de IA difusién generalizada todavia no se ha producido.?
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financieros, disponibilidad de datos, personal cualificado y
capacidad organizativa.

Estas diferencias no se han reducido en el periodo 2021-2025.
, Aunque la adopcién crece en todos los tamafios, el avance ha
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las pequenias (18%), lo que sugiere que alcanzan un umbral

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE. a g q
de recursos suficiente para experlmentar con lalA.

Si se incluyeran las microempresas en el analisis, la tasa agregada de adopcidn caeria sensiblemente: en lugar de un 21%, seria de
un 14%, ya que estas mantienen un nivel de adopcién muy reducido (13%) y suponen el 95% del tejido productivo espariol.?

Fuerte heterogeneidad en la adopcion de la IA por sectores

En 2025, los sectores con mayor adopcion de la IA son el de informacion y comunicaciones y el sector TIC,% con porcentajes en
torno al 60%, muy por encima de los niveles observados en 2021 (26-27%). En estas ramas, la IA ha pasado a ser bastante prevalen-
te, en consonancia con su mayor intensidad en capital intangible, la disponibilidad de datos y su cercania a la oferta tecnoldgica.

En un segundo escalafén se sitdan los servicios intensivos en conocimiento, como las actividades profesionales y cientificas
(38,5%) y las actividades inmobiliarias (35%). En tercer lugar, un grupo amplio de sectores presenta niveles intermedios de

1. Excluir las empresas de menos de 10 empleados es la métrica mas utilizada también a efectos de comparativa internacional.

2. Para este andlisis de la adopcion de herramientas de IA por parte de las empresas espafolas, se utiliza la Encuesta de Uso TIC y Comercio Electrénico (CE) del INE.
Dado que la encuesta separa empresas de menos y de més de 10 empleados, el dato total se obtiene ponderando ambos grupos de acuerdo con la estructura empre-
sarial (CIRCE, INE): segun nuestros calculos, la adopcién de A pasa del 4% en 2021 al 14% en 2025.

3. También es interesante mirar la adopcion no en términos de empresas, sino de ocupados. Ponderando por empleo (e incluyendo todas las empresas, incluso las
microempresas), se estima que en 2025 alrededor del 31% de los trabajadores en Espafia estaban empleados en empresas que utilizan tecnologias de IA, ya que la
adopcion se concentra en las medianas y grandes empresas, que tienen un peso muy superior en el empleo total. Este resultado se obtiene combinando las tasas de
adopcion de IA por tamaio de empresa con la distribucién del empleo por tamafio, segtin el SME Country Fact Sheet 2025 de la Comisién Europea (Eurostat/JRC).

4. El sector TIC considera actividades de fabricacion de componentes y equipos electrénicos, edicion de software, telecomunicaciones, servicios informaticos y de
procesamiento de datos, y reparacion de equipos TIC (CNAE 261-264, 268, 465, 582, 61, 6201-6209, 631, 951).
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adopcion, en torno al 20%-26%, que combinan servicios e
industria: suministros basicos, hosteleria y automocion y
electrénica.

En el extremo inferior se sitan la construccion, la metalurgia
y el transporte y la logistica, donde la adopcion sigue siendo
reducida. En conjunto, aunque algunos sectores se acercan a
un uso generalizado de la IA, la economia se mantiene en
una fase intermedia, con un amplio margen de difusion futu-
ra concentrado en los sectores y empresas mas rezagados.

{Para qué estan empleando nuestras empresas la IA?

La siguiente cuestion es identificar para qué funciones con-
cretas se utiliza la IA en cada sector. Para ello, distinguimos
entre dos grandes tipos de aplicaciones. Por un lado, la IA de
procesos, orientada a mejorar la eficiencia organizativa y
comercial, como la gestidn interna, las tareas administrativas
o el apoyo a las ventas. Por otro, la IA vinculada al nucleo
productivo, es decir, aquella que se aplica directamente a la
produccion de bienes o a la prestacion del servicio principal.

IM

Empresas que emplean tecnologia IA por ramas
de actividad
(% sobre el total de empresas con 10 0 mds empleados)

Informacion y comunicaciones — 26,7 |
Sector TIC** — 7,3

' 60,6
58,7

Act. profesionales y cientificas f— 137 B85
Actividades inmobiliarias | 129 348
Servicios 9,8 ‘ 257
Utlities, energiay agua | 9,3 | 224
Hosteleria 10,5 | 222
Automocion, informatica y electronica s 74 ‘ 220
Total economia® | 8,3 211

Refinerfa, plasticos y aux. construccion | s 19,6
Act. administrativas | 78 192

Comercio mayorista y minorista -_ 60 180
Totalindustria e 75 175

Industria alimentaria, textil, artes graficas - 60 P
Transporte y logistica -_ 50 4P

Metalurgia - 70 B3

Construccion :- 38 1A

0 20 40 60 80
2025 H 2021

Notas: * Se excluye el sector financiero. ** Actividades de fabricacién de componentes y equipos
electrdnicos, edicion de software, telecomunicaciones, servicios informdticos y de procesamiento
de datos, y reparacion de equipos TIC (CNAE 261-264, 268, 465, 582, 61,6201-6209, 631, 951).
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

En este sentido, se considera que la adopcion es superficial cuando la IA se utiliza principalmente en procesos y no en la produc-
cion de bienes o servicios; y que es profunda cuando la IA se emplea de forma mas significativa en la produccion que en la ges-
tion. También consideramos otro grupo de sectores que mantiene una adopcion transicional, en su paso de una adopcion de IA
para procesos hacia un mayor uso de la IA vinculada a la produccién. Sectores como la hosteleria, el comercio y las actividades
administrativas concentran la mayor parte de su adopcion en la IA de procesos. En estos casos, la IA se introduce primero en
funciones transversales de gestion y apoyo comercial, donde los costes de implantacién y los riesgos organizativos son menores,

antes de extenderse al nicleo productivo.

Nivel de adopcion de la IA segtin el uso
de estas tecnologias por sectores*
(% sobre el total de empresas con 10 0 mds empleados)
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Notas: * Se excluye el sector financiero.** Actividades de fabricacion de componentes y equipos
electrdnicos, edicidn de software telecomunicaciones, servicios informdticos y de procesamiento
de datos, y reparacion de equipos TIC (CNAE 26-264, 268, 465, 582, 61, 6201-6209, 631, 951).
Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

En una posicién intermedia aparecen sectores como el ali-
mentario y el textil, las actividades profesionales y cientificas
o la construccion, con una adopcion transicional en la que
conviven ambos tipos de uso. La IA empieza a permear deci-
siones operativas, pero todavia no desempefa un papel
dominante en la actividad central del negocio.

Por ultimo, sectores como la informacién y las comunicacio-
nes y el sector TIC muestran una adopcidn elevada tanto en
procesos como en el nucleo productivo. En estas ramas, la IA
no es solo una herramienta de eficiencia, sino parte integral
del producto, del servicio y de la infraestructura digital.

En conjunto, el patrén observado sugiere que el reciente
avance de la adopcidén en la economia espafola ha estado
impulsado principalmente por usos horizontales, de rapida
implementacion y bajo coste, mas orientados a tareas admi-
nistrativas que a procesos de produccion. Ello encaja con lo
documentado por Daron Acemoglu para EE. UU., donde la
mejora de la calidad y la fiabilidad de los procesos es la princi-

5. Consideramos como IA de procesos los usos en administracion y gestion empresarial, marketing y ventas, contabilidad y finanzas, seguridad TIC, apoyo al anélisis
de informacion. Por el contrario, se considera IA de produccién aquella directamente vinculada a la produccién de bienes, la prestacion directa de servicios, la logisti-
cay las operaciones, asi como a la I+D avanzada, como la automatizacién, la simulacion y la optimizacién de procesos.
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pal motivacion para la adopcion de la IA. La gran incdgnita  ;Cudles son las principales barreras para
para el impacto en productividad agregada es cudndo se  la adopcion de lalA?
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La principal barrera para una mayor adopcion es la falta
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) Nota: Se consideran los sectores con una adopcion de la |A menor que la media de la economia
barreras relacionadas con datos y gobernanza, por delantede  enerir2025.
las barreras econémico-tecnolégicas Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos del INE.

Econdémico-tecnologicas B Capacidades Datos y gobernanza

Comparativa internacional: nos acercamos, pero atin por debajo de los lideres europeos

Los datos de la Comision Europea muestran tasas de adopcion de la IA en las empresas espafolas de mas de 10 empleados en
2025 similares, aunque aun 5 puntos por debajo, al promedio de la eurozona. En las empresas grandes, el porcentaje de adopcién
es practicamente idéntico entre Espaia y la eurozona; la diferencia es mayor (-7 p. p.) en las empresas medianas.

Respecto a las principales economias europeas, el porcentaje

Eurozona: empresas que usaban IA en 2025 de empresas que utiliza la IA en Espafia supera al de Portugal,

%) Italia y Francia, pero se sitia por debajo del de Alemania y Pai-
0 ses Bajos. Es especialmente relevante la aceleracidn reciente
35 - enEspana: entre 2021 y 2024, la adopcion apenas aumenté en
30 ' 3p.p.(lamitad que en la eurozona), mientras que entre 2024 y
s 1 1 1 1] 2025 el incremento alcanzé los 9 p. p., superando el avance
medio de la eurozona y el registrado en Alemania, Francia o

X —————  —nBRRREREREREREREREE Italia.
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En resumen, la adopcion de lalA en la empresa espaiiola avan-
e n B EERE R RN R za, pero sigue siendo limitada y muy desigual. En primer lugar,
S BB BEEEEEEEREEEEEREEEEREEE el tamafno empresarial resulta determinante: las empresas
0o BBl grandes adoptan la |A en mucha mayor medida que las pymes
o\qq;«@@ %\ Q«;Qo% Oioﬁo@ \@,ii??o\zé\i&i Q’i}%% %&@%&yz@i&i@@%&@ y las microem prgsas —mayoritarias en el tej‘id.o productivo—, lo
€V & V& ORE Qé\‘“i&& < que puede ampliar las brechas de productividad. En segundo

lugar, la 1A se introduce sobre todo en funciones transversales
de gestion y apoyo comercial, mientras que su penetracion en
el nicleo productivo avanza con mayor lentitud, lo que ayuda
a explicar su todavia contenido impacto agregado. Por ultimo, las principales barreras responden a la falta de capacidades ade-
cuadas, lo que pone de relieve la importancia de reforzar el capital humano mediante politicas educativas y de formacion. El reto,
por tanto, ya no es demostrar la utilidad de la IA, sino facilitar su adopcion profunda y generalizada alli donde hoy se concentran
los mayores frenos.

Fuente: CaixaBank Research, a partir de datos de Eurostat.

Pedro Alvarez Ondina y Javier Garcia-Arenas

6. Véase Acemoglu, D. et al. (2022). <Automation and the workforce: a firm-level view from the 2019 annual business survey». NBER Working Paper, 30659, National
Bureau of Economic Research.
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