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L'adopcio de la IA a 'empresa espanyola avanca amb rapidesa,
pero continua sent limitada i desigual

L'adopcié de la intel-ligencia artificial (IA) a I'empresa espanyola s'ha accelerat en els Ultims anys, pero ho ha fet d'una manera
incompleta i heterogenia. Aquest article analitza el grau de penetracié de la IA en funci6 de quatre dimensions clau: la dimensio
de I'empresa, les diferéncies sectorials, els usos concrets dins l'organitzacid i les principals barreres que en frenen el desplega-
ment. A més a més, presentem una comparativa amb la resta d’Europa. Entendre com i on s'esta incorporant la IA és especial-
ment rellevant des d'una perspectiva empresarial i macroeconomica, ja que la seva adopcié condiciona els guanys d'eficiéncia i
de productivitat i pot ampliar les bretxes entre les empreses, els sectors i els treballadors en un teixit productiu com I'espanyol,
dominat per les pimes i per les microempreses.

Adopcié empresarial: la dimensié importa

Entre el 2021 i el 2025, I'adopci6 de tecnologies d'IA a I'economia espanyola s’ha duplicat amb escreix a les empreses amb més de
10 empleats,' del 8% al 21%, la qual cosa indica que la IA ha deixat de ser una tecnologia experimental. Aixi i tot, el 2025, prop de
8 de cada 10 empreses encara no la utilitzaven, senyal que la

Empreses que utilitzen tecnologies d’IA difusié generalitzada encara no s'ha produit.?
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recursos financers, amb la disponibilitat de dades, amb el
personal qualificat i amb la capacitat organitzativa.

Aquestes diferencies no s’han reduit en el periode 2021-2025.
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recursos suficient per experlmentar amb la IA.

Si a I'analisi estiguessin incloses les microempreses, la taxa agregada d'adopcio cauria sensiblement: en lloc d’'un 21%, seria d'un
14%, ja que les microempreses mantenen un nivell d'adopcié molt reduit (el 13%) i suposen el 95% del teixit productiu espanyol.?

Forta heterogeneitat en I'adopcié de la IA per sectors

El 2025, els sectors amb una major adopci6 de la IA eren el d’informaci6 i comunicacions i el sector TIC, amb percentatges al vol-
tant del 60%, molt per damunt dels nivells observats el 2021 (el 26-27%). En aquestes branques, la IA ha passat a ser forca preva-
lent, d'acord amb la seva major intensitat en capital intangible, la disponibilitat de dades i la proximitat a I'oferta tecnologica.

En un segon nivell se situen els serveis intensius en coneixement, com les activitats professionals i cientifiques (el 38,5%) i les acti-
vitats immobiliaries (el 35%). En tercer lloc, un grup ampli de sectors presenta nivells intermedis d'adopci6, al voltant del 20%-26%,

1. Excloure les empreses de menys de 10 empleats és la métrica més utilitzada també per fer la comparativa internacional.

2. Peraaquesta analisi de 'adopcié d'eines d'IA per part de les empreses espanyoles, s'utilitza I'Enquesta d’Us TIC i Comerg Electronic (CE) de I'INE. Atés que I'enques-
ta separa empreses de menys i de més de 10 empleats, la dada total s‘obté ponderant els dos grups d’'acord amb I'estructura empresarial (CIRCE, INE): segons els
nostres calculs, 'adopcié d’'IA passa del 4% el 2021 al 14% el 2025.

3. També és interessant mirar I'adopcié no en termes d’empreses, sind d'ocupats. Ponderant per ocupacio (i incloent totes les empreses, fins i tot les microempreses),
s'estima que, el 2025, al voltant del 31% dels treballadors a Espanya estaven ocupats en empreses que utilitzen tecnologies d’lA, ja que l'adopcié es concentra a les
empreses mitjanes i a les empreses grans, que tenen un pes molt superior en 'ocupacié total. Aquest resultat s'obté combinant les taxes d'adopcié d’IA per dimensié
d’empresa amb la distribucié de I'ocupacié per dimensié, segons I'SME Country Fact Sheet 2025 de la Comissié Europea (Eurostat/JRC).

4. Elsector TIC considera activitats de fabricacié de components i d’equips electronics, edici6 de software, telecomunicacions, serveis informatics i de processament
de dades, i reparacié d'equips TIC (CNAE 261-264, 268, 465, 582, 61, 6201-6209, 631, 951).
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que combinen serveis i industria: subministraments basics,
hoteleria i automocié i electronica.

A l'extrem inferior se situen la construccid, la metal-ldrgia i el
transportila logistica, on I'adopcié continua sent reduida. En
conjunt, malgrat que alguns sectors s'acosten a un Us gene-
ralitzat de la IA, 'economia es manté en una fase intermedia,
amb un ampli marge de difusié futura concentrat als sectors
i a les empreses més endarrerides.

Per queé utilitzen la IA les nostres empreses?

La segiient qliestio és identificar per a quines funcions con-
cretes s'utilitza la |A a cada sector. Per fer-ho, distingim entre
dos grans tipus d'aplicacions. D’'una banda, la IA de proces-
sos, orientada a millorar I'eficiéncia organitzativa i comercial,
com la gesti6 interna, les tasques administratives o el suport
a les vendes. De I'altra, la IA vinculada al nucli productiu, és a
dir, la que s'aplica directament a la producci6 de béns o a la
prestacié del servei principal.®

IM

Empreses que utilitzen tecnologia IA
per branques d’activitat
(% sobre el total d’empreses amb 10 o més empleats)
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Notes: * Sexclou el sector financer. ** Activitats de fabricacio de components i d'equips electronics,
edicié de software, telecomunicacions, serveis informatics i de processament de dades, i reparacié
d'equips TIC (CNAE 261-264, 268, 465, 582, 61,6201-6209, 631, 951).

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

En aquest sentit, es considera que l'adopcio és superficial quan la IA s'utilitza, principalment, en processos i no en la produccié de
béns o de serveis i que és profunda quan la IA s'utilitza de forma més significativa en la produccié que en la gestié. També consi-
derem un altre grup de sectors que mantenen una adopci6 transicional en el seu pas d'una adopci6 d’IA per a processos cap a un
major Us de la IA vinculada a la produccié. Sectors com I'hoteleria, el comerg i les activitats administratives concentren la major
part de la seva adopcio en la IA de processos. En aquests casos, la IA s'introdueix primer en funcions transversals de gestio i de
suport comercial, on els costos d'implantacié i els riscos organitzatius sén menors, abans d’estendre’s al nucli productiu.

Nivell d’adopcio de la IA en funcié de I'tis
d’aquestes tecnologies per sectors*
(% sobre el total d'empreses amb 10 o més empleats)
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d'equips TIC (CNAE 26-264, 268, 465, 582, 61, 6201-6209, 631, 951).

Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

En una posicié intermédia apareixen sectors com l'alimentari
i el textil, les activitats professionals i cientifiques o la cons-
truccié, amb una adopcio transicional en qué conviuen els
dos usos. La IA comenca a calar en les decisions operatives,
pero encara no exerceix un paper dominant en l'activitat cen-
tral del negoci.

Finalment, sectors com la informaci6 i les comunicacions i el
sector TIC mostren una adopcié elevada tant en processos
com al nucli productiu. En aquestes branques, la IA no és sola-
ment una eina d'eficiencia, sin6 que és una part integral del
producte, del servei i de la infraestructura digital.

En conjunt, el patré observat suggereix que l'avang recent de
I'adopcid a I'economia espanyola ha estat impulsat, principal-
ment, pels usos horitzontals, de rapida implementacié i de
baix cost, més orientats a tasques administratives que a pro-
cessos de produccio. Aixo encaixa amb el que ha documentat
Daron Acemoglu per als EUA, on la millora de la qualitat i la
fiabilitat dels processos son la principal motivacié per a

I'adopcid de la IA.® La gran incognita per a I'impacte en la productivitat agregada és quan es generalitzara I'Gs de la IA en els usos
operatius i del negoci principal, que requereixen més integracio, més inversié i més redisseny de processos.

5. Considerem com a IA de processos els usos en administracié i gestio empresarial, marqueting i vendes, comptabilitat i finances, seguretat TIC, suport a I'analisi
d’informacié. En canvi, es considera IA de produccid la directament vinculada a la produccié de béns, a la prestacié directa de serveis, a la logistica i a les operacions,
aixi com a I'R+D avancada, com l'automatitzacid, la simulacié i I'optimitzacié de processos.

6. Vegeu Acemoglu, D. et al. (2022), «<Automation and the workforce: a firm-level view from the 2019 annual business survey», NBER Working Paper, 30659, National

Bureau of Economic Research.
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La principal barrera per a una major adopcio és la falta
de capacitats

Entre les raons que frenen I'adopcié de la IA distingim tres
grups: (i) barreres economico-tecnologiques (principalment,
costos elevats), (i) capacitats i (iii) dades i governanca —qua-
litat i disponibilitat de dades, privacitat i claredat legal. Als
sectors amb adopcié per sota de la mitjana, el principal blo-
queig és un problema de capacitats, esmentat de manera
majoritaria. Tot seguit, apareixen les barreres relacionades
amb les dades i la governanca, per davant de les barreres
economico-tecnologiques.

Comparativa internacional: ens acostem, pero encara
per sota dels liders europeus

Les dades de la Comissi6 Europea mostren taxes d’adopcio
de la IA a les empreses espanyoles de més de 10 empleats el

IM

Quines son les principals barreres

per al’adopcié delalA?
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Nota: Es consideren els sectors amb una adopcio de la IA inferior a la mitjana de I'economia en el 1T 2025.
Font: CaixaBank Research, a partir de dades de I'INE.

2025 similars a la mitjana de la zona de I'euro, tot i que encara 5 punts per sota. A les empreses grans, el percentatge d'adopcié
és gairebé idéntic entre Espanya i la zona de I'euro, i la diferencia és més gran (-7 p. p.) a les empreses mitjanes.

Zona de I'euro: empreses que utilitzaven IA el 2025
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Font: CaixaBank Research, a partir de dades d’Eurostat.

Pel que fa a les principals economies europees, el percentatge
d’empreses que utilitzen la IA a Espanya supera el de Portugal,
Italia i Franga, pero se situa per sota del d’Alemanya i els Paisos
Baixos. Es especialment rellevant l'acceleracié recent a Espa-
nya: entre el 2021 i el 2024, I'adopcié amb prou feines va aug-
mentar en 3 p. p. (la meitat que a la zona de l'euro), mentre
que, entre el 2024 i el 2025, I'increment va assolir els 9 p. p. i va
superar I'avang mitja de la zona de l'euro i el registrat a Alema-
nya, a Franca o a Italia.

En resum, I'adopcié de la IA a I'empresa espanyola avanca,
pero continua sent limitada i molt desigual. En primer lloc, la
dimensié empresarial és determinant: les empreses grans
adopten molt més la IA que les pimes i les microempreses
—majoritaries en el teixit productiu—, la qual cosa pot ampliar
les bretxes de productivitat. En segon lloc, la |A s’introdueix,
sobretot, en funcions transversals de gesti6 i de suport
comercial, mentre que la seva penetracié al nucli productiu

avan¢a amb més lentitud, la qual cosa ajuda a explicar que el seu impacte agregat encara sigui contingut. Finalment, les prin-
cipals barreres responen a la falta de capacitats adequades, la qual cosa posa en relleu la importancia de reforcar el capital
huma mitjangant politiques educatives i de formacio. El repte, per tant, ja no és demostrar la utilitat de la IA, siné facilitar-ne
I'adopcié profunda i generalitzada alla on avui es concentren els majors frens.
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