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El canvi climatici la fidelitzacio del turisme internacional:

noves evidéencies per a Espanya

El turisme internacional ha estat una de les grans fortale-
ses de I'economia espanyola en els Ultims anys. Després
de la recuperacio posterior a la pandémia, el sector ha tor-
nat a registrar xifres molt elevades d'arribades i de des-
pesa i ha reforcat el seu paper com a motor d'activitat,
d’'ocupacié i de generacié de renda a una bona part del
territori. No obstant aix0, aquesta posicié de lideratge
conviu amb un repte estructural de primer ordre: el canvi
climatic. Espanya és una destinacié molt competitiva per
la riquesa de la seva oferta, per la qualitat de les seves
infraestructures i per I'amplitud del seu calendari turistic,
pero una part rellevant del seu atractiu es basa encara en
unes condicions climatiques que estan canviant amb rapi-
desa. En aquest context, és important entendre com reac-
cionen els turistes davant experiéncies termiques extre-
mes per anticipar els riscos i les oportunitats del sector.

En un article publicat anteriorment,' vam analitzar per pri-
mera vegada, a partir de les dades internes de pagaments
amb targetes estrangeres als TPV de CaixaBank, creuades
amb la informaci6 climatica de I'European Union’s Coper-
nicus Land Monitoring Service Information, si les onades
de calor afectaven la probabilitat que un turista interna-
cional tornés a Espanya. En aquesta analisi, vam trobar
que els turistes que havien experimentat temperatures
excepcionalment elevades durant la seva estada mostra-
ven una menor propensio a tornar l'any segiient. En con-
cret, quan la desviacié de la temperatura mitjana en rela-
ci6 amb la seva referéncia historica superava els 8 °C —que
consideravem que era una onada de calor extrema-, la
probabilitat de repetir la visita es reduia el 13,8%. L'actua-
litzacié d'aquesta analisi amb dades del 2024 i del 2025
confirma que aquest patrd no va ser un episodi aillat, sind
una regularitat que persisteix en el temps.

El primer grafic mostra que la relacié entre I'experiéncia
térmica i la fidelitzacié manté una forma molt similar a
I'observada amb anterioritat. Quan la temperatura experi-
mentada pel turista se situa al voltant de la seva mitjana
historica, la propensio a tornar a Espanya es manté esta-
ble. En canvi, a mesura que la desviacié positiva de la tem-
peratura augmenta per damunt dels quatre graus, la pro-
babilitat de retorn es redueix. En els episodis més extrems,
els turistes exposats a vacances anormalment caloroses
presenten una propensié a tornar aproximadament el
15% inferior a la d'aquells que ens van visitar sota condi-
cions termiques més proximes a la normalitat historica.
Aquest resultat és especialment rellevant perque s'obté
en un context en que el turisme internacional cap a Espa-

1. Vegeu l'article «La fidelitzacié del turisme i el canvi climatic», a I'lS
Turisme 25 2024.

Probabilitat de tornar a Espanya segons

la temperatura experimentada

Probabilitat que un turista torni a Espanya a l'estiu del 2025
després d'observar-lo a l'estiu del 2024 (%) *

12
10

o N B Oy

5 4 3 -2 -1 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Graus centigrads (desviacié en relacié amb la temperatura mitjana historica)

Nota: * En funcic de les condicions climatiques experimentades durant la seva estada a l'estiu
del 2024. En concret, I'escala horitzontal representa la desviacio de la temperatura mitjana
(en graus centigrads) experimentada durant l'estada a l'estiu del 2024 en relacié amb la
temperatura mitjana historica (entre el 19701 el 2000) en les mateixes dates i en la mateixa
localitzacio.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres
als TPV de CaixaBank i de 'European Environmental Agency.

Probabilitat que els turistes repetidors
triin destinacions més fresques segons
la temperatura experimentada
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Proporci6 de dies del 2024 amb temperatures
maximes superiors a 32 graus (%)

Notes: Probabilitat que un turista trif una destinacio el 2025 amb temperatures historiques

5 graus més fresques que la temperatura historica de la seva destinacio el 2024. La temperatura
historica és la mitjana de les temperatures en un mateix dia entre el 1970 i el 2000. Els turistes
poden ajustar tant la destinacié com la data del viatge per trobar una temperatura mitjiana
historica diferent.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres
als TPV de CaixaBank i de I'European Environmental Agency.

nya manté un gran dinamisme, la qual cosa suggereix que
I'efecte climatic opera, fins i tot, en una fase d'una deman-
da agregada elevada.

La principal novetat d’aquest article és que ampliem
I'analisi per estudiar no solament si els turistes tornen,
sind també com ajusten les decisions quan ho fan. El
segon grafic mostra que els turistes que han experimen-
tat una onada de calor durant la seva estada tendeixen,
I'any segiient, a realitzar les seves vacances en zones o en
dates amb temperatures esperades més fresques. En con-
cret, la probabilitat de triar el 2025 un paquet de destina-
Cié i dates amb una temperatura historica almenys 5 °C
inferior a la del 2024 augmenta amb la proporcié de dies
de l'estada previa en qué es van superar temperatures
maximes de 32 °C. Dit d'una altra manera, I'experiéncia de
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calor extrema reordena les preferéencies dins el mercat
turistic espanyol.

Lajust de les preferencies en relacié amb el mercat turistic
espanyol es pot produir per dos canals principals. El pri-
mer és la substitucié geografica: el turista manté, en ter-
mes generals, el calendari de les vacances, pero canvia de
destinaci6 a Espanya cap a zones amb temperatures espe-
rades més moderades. El segon canal és la substitucio
temporal: el turista manté una tipologia de destinacio
similar, pero desplaca el viatge cap a mesos menys caloro-
s0s, anticipant o ajornant les vacances.

Malgrat que els turistes ajusten els viatges, veiem que ho
fan de manera subitil. Els turistes repetidors tendeixen a
ser fidels a les seves destinacions. Per exemple, a les desti-
nacions mediterranies, que concentren dos tercos de les
arribades internacionals, el 85,2% dels turistes repetidors
que van visitar el Mediterrani el 2024 hi van tornar el 2025.
Només 1'1,8% dels turistes internacionals que van triar el
Mediterrani el 2024 i van tornar a Espanya van triar la costa
atlantica com a destinacio principal el 2025. Una analisi de
les regressions que vincula I'experiéncia climatica amb la
substitucié per tipologia de destinacié suggereix que
aquesta opcioé no se sol utilitzar: els turistes que han patit
una onada de calor i, aixi i tot, tornen a Espanya no solen
canviar de tipologia de destinacié. Aixi mateix, observem
que les onades de calor no s'associen amb canvis en la
propensié a substituir temporades.

La mobilitat limitada entre tipologies de destinacié i de
temporades no significa, pero, una abséncia d’adaptacio.
Un turista que desitja unes vacances mediterranies pot
canviar de municipi o de zona costanera, sense abandonar
la categoria general de destinacié que prefereix. Aixi
mateix, un visitant de Canaries pot triar una altra illa, una
altra orientacié de costa o unes dates diferents dins una
temporada semblant. L'especificacié de les nostres regres-
sions, que vincula lI'experiéncia de les onades de calor amb
la substitucié per una destinacié amb una temperatura his-
torica més baixa, mantenint fixes la tipologia de destinacié
i la temporada, mostra coeficients positius i economica-
ment significatius. Per tant, sembla que els turistes que
experimenten onades de calor aconsegueixen seleccionar
destinacions més fresques en la mateixa temporadaien la
mateixa tipologia geografica de destinacié.

El tercer graficil-lustra que els turistes que han experimen-
tat temperatures més extremes al Mediterrani a l'estiu del
2024, i que hi tornen a I'estiu del 2025, tenen una major
propensio a triar destinacions amb temperatures histori-
ques 5 graus per sota de la temperatura historica de la
destinacié del 2025. Aixo evidencia que hi ha un marge de
substitucio climatica important dins les mateixes tempo-
rades i categories de destinacié. Un altre exemple d'aques-
ta mena de substitucio és que els turistes que van visitar
I'interior a l'estiu del 2024, van patir onades de calor i van
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Notes: Probabilitat que un turista trif una destinacic el 2025 amb temperatures historiques

5 graus més fresques que la temperatura historica de la seva destinacio el 2024. La temperatura
historica és la mitjana de les temperatures en un mateix dia entre el 1970 el 2000. Malgrat

que els turistes poden ajustar tant la destinacié com la data del viatge per trobar una
temperatura mitjana historica diferent, en aquest cas analitzem només els turistes que

van viatjar al Mediterrani a l'estiu del 2024 i van tornar al Mediterrani a l'estiu del 2025.

Font: CaixaBank Research, a partir de dades internes de pagaments amb targetes estrangeres
als TPV de CaixaBank i de I'European Environmental Agency.

decidir tornar-hi el 2025 van tendir a triar destinacions a
una major altitud que els turistes que no van experimentar
onades de calor.

En conjunt, els resultats mostren que els turistes responen
ales onades de calor de dues formes. D'una banda, reduei-
xen la propensié a tornar a Espanya. De l'altra, sense modi-
ficar la tipologia de la destinacié principal ni la temporada
del viatge, opten per destinacions més fresques.

Per al sector turistic espanyol, les implicacions sén impor-
tants. En primer lloc, la fidelitzacié dels turistes internacio-
nals es pot veure erosionada per les onades de calor extre-
mes. En segon lloc, I'adaptacié de I'oferta sera cada vegada
més determinant per sostenir la competitivitat. Millorar el
confort térmic dels allotjaments i dels espais publics,
ampliar les zones d'ombra, reforcar l'eficiencia energética,
adaptar els horaris i diversificar les activitats en interiorsia
I'aire Iliure sén mesures que poden reduir I'impacte de la
calor sobre |'experiéncia turistica i mantenir els nivells de
fidelitzacio dels turistes internacionals a Espanya.
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